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 ملخص الدراسة

هددت ه هددلد است الددا تسدد  اس وددع  يئدد  عالددل اخلددا اسولددت استالئسددا  ددت اسلم تدد   اسومددلإعا دددد  ودد  ع مدد    ا اددتا  ا  ا ا     
سددت  اسلدد   خد ا  ا فددخد  ددت اسلم تدد   علعددع اخلددا اسولددت استالئسددا يئدد  ا اددتا  ا  ا ا سددت  ل ددعا  اسوخ ددا  ع ددلا اس ددعع   ددت 

 ددت هددلد است الددا الدد نتا  اسلدد ال اس لدد ت اس  ئخئددت سمددع  ع  مدد    ا اددتا  ا  ا ا ع لددد  سوددت   ددد اسل مخددعاي است ل  عا سددا  
الدد نت  اسحد دد      لدددجلل اسبسدندي  عاس وعفددب تل مخددعاي است الددا علتود هددد  ع ددت اس  ئخددت اس لدد ت عا لدد ت ست س  ددد ل است الددا

 دالآ ت:  (     د   د ا  ا فخد  ت اسلم ت   عل اعي اس  د ل  107ا ل حدنا  أ اة سجلل اسبسدندي  عشلئه يخ ا است الا )
 تن عالل اخلا اسولت استالئسا  ت اسلم ت   اسوملإعا دد  و   دن يدسسد  تتلإت يد .

 تن  م    ا اتا  ا  ا ا ست  اسل   خد ا  ا فخد  ت اسلم ت   اسوملإعا دد  و   دن  ع  ود .
 عج   لعع سبخلا اسولت استالئسا يئ   م    ا اتا  ا  ا ا ست  ل عا  اسوخ ا.

 عج   لعع سل مخع ل  اي اسنبعة يئ   م    ا اتا  ا  ا ا ست  ل عا  اسوخ ا سصدسح ذعا اسنبعة الأ ن  عالأيئ .
يددت  عجدد    ددعع   اسددا ت صددد سد   ددت  مدد    ا اددتا  ا  ا ا سددت  ل ددعا  اسوخ ددا  اودد   سل مخددعاي )اسجدد    اسولددع  اس نصدد   

 اسلؤهت است الت(.  
 لهم اس  لسدي:

 اسولت يئ  زفد ة   ضسح اساسلإت اس  ظسلت عطحلد ه عاسل ا   اسلا ا ت يئسه سئل   خد. 

 سولت يئ  زفد ة   ضسح الأ عا  عاسلمؤعسسدي عا ل صدلدي سلإ ا اي عالألمد   ت اسلم ت  . 

تلد ا  ع اي  ت فبسا س  لسا اسلاد اي اسله سددا سددت  اسوددد ئخد ع س سددا  ددت اسلتدددهت اس ددت م اجا ناددد تدسولددت  ددتع ة )هس سددا اسولددت  

  ت  عفق(  )ا ندذ اسلعا اي س ت اسلتلإلاي( ع خعهد.
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This study aimed to identify the reality of the internal work environment in the military hospital 
- Taiz and the level of administrative creativity among the administrative employees in the 
hospital and the impact of the internal work environment on administrative creativity among 
the sample members, as well as the differences in the level of administrative creativity 
according to a number of demographic variables. In this study, the descriptive analytical 
approach was used for the purpose of collecting data, defining the study variables and their 
dimensions, and in the descriptive and inferential analysis of the study results. The 
researcher also used the questionnaire as a tool for collecting data. The study sample 
included (107) administrative employees in the hospital and the results showed the following  :
- 
The reality of the internal work environment in the military hospital - Taiz was generally high . 
The level of administrative creativity among the administrative employees in the military 
hospital - Taiz was high . 
There was an impact of the internal work environment on the level of administrative creativity 
among the sample members . 
There was an impact of the variable of years of experience on the level of administrative 
creativity among the sample members in favor of those with lower and higher experience . 
There were no statistically significant differences in the level of administrative creativity 
among the sample members attributed to the variables (gender, age, specialization, 
educational qualification) . 
The most important recommendations : 
Work on further clarifying the organizational structure, its layers, and the concept on which it 
was built for employees. 
Work on further clarifying the roles, responsibilities, and competencies of the departments 
and sections in the hospital. 
Conducting training courses to develop the mental skills of employees and how to solve the 
problems they face at work, such as a course (How to work in a team), (Making decisions to 
solve problems), and others . 
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 المقدمة: 
لضل   ا   اسبخلا تس   ط  اي  ثخعة ل اء يئ  لوخت  لإ ند ه علتوددد د  ددد جدنددل  ع ددلسذ  ولددت هددلد الأتوددد  عاسللإ ندددي      

عزفددد ة   ديئاددد ع اددع  لإ ندددي للددع  ل عز اددد طبسوددا اس طدد   اس    سدد جت عاسمسدلددت عاسلوئ  ددد ت عاسلوع ددت  ددد جدنددل  لددع. 
 ددددسل ظ   اسودددد  سل اددد   اسبخلدددا  وطدددت انطحديدددد تتدددل د اسللإ نددددي عا تودددد  استالئسدددا سئل ظلدددا تضدددد ا تسددد  اسللإ نددددي عا تودددد  
اسند جسددا اس ددت   ددس  ااددد. عهلإددلا   ددثن اسبخلددا  لثددت  جل يددا اسو ا ددت عالأتوددد  عاسللإ ندددي اس ددت  ددؤعع  ددت اسللد لدددي ا  ا فددا 
عاس  ظسلسددا عا لدد عا سجسا  ع  طئددل  ددد ا  ا ة  الددد  سطبسوددا هددلد اسبخلددا ع  ديلا اددد عطبسوددا اسولالددا اخ اددد ت خدد   مدد طسل ت جددد  
ل ضت لسغ اس ود ت  واد. عبتلإت    ازن ع ع ت  عفوطت سئل ظلا لددت اي   جددت ة تدلدد لعا  عة لإدنسددا اس صدد د يئدد  ل ضددت 
اس  ددد ل اسلع  بددا  ددد جددعاء هددلا اس اددم. ل ددد اس  ئخددت اسبخلددت  ددسلإلد  ددت اسولئسدددي اس ددت  طدد   ا الددط اد اسلددتمععن ا لدد عا سجخ ن 
 الد  سئبخلدي اس  ظسلسا استالئسا   اد عاسند جسا  د للاد  ام اسو ا ت اس ت  للإد لن  ددؤعع يئدد  الأ اء عا يلدددد  ددت اسل ظلددا 

 (  Narayanan & Nath . 1993,197الآن ع ت اسلم لبت )
عفمدد  ت اس  ئخددت سئبخلددا يئدد    ئخددت  لإ ندددي اسبخلددا استالئسددا عاسند جسددا سئل ظلددا  سئ لدد د تسدد  نلددد  اسلدد ة عاسضددو   ددت      

اخل اد استالئسا  عاه تد  اس عص اسلللإد ال ثلد هد عاس اتمتاي اس ت  وخددق يلددت اسل ظلددا  ددت اخل اددد اسند جسددا   دس  ئخددت  حددد ة 
يد  جل يا  د اس لد ت اس ت  م نت اد ا  ا ة  ت   تمت  ت  اس مخع  ت اسبخلددا اسند جسددا ع  تمددت اسلخدد ة اس  د مددسا لع اس  دددءة 
اسللخ ة سئل ظلا  ت اسمددسطعة يئدد  اخل اددد استالئسددا  ت خدد   مددام ذسددذ  ددت زفددد ة لددت ة ا  ا ة اسوئسددد يئدد    تمددت لهددتا اد ع ع  هددد 

 (.  Jompson,1997:46ا ل عا سجت )
( تأن اس  ئخددت اسبخلددت  و ددت  اددم اسل ظلددا سبخل اددد استالئسددا عاسند جسددا   ع  تمددت ل ضددت Thompson,1997:32عف ضح )     

 لبت ا ل جدتا سئ مخعاي اسمعفوا  عال ملاساد تد جدد   لخق ل ضت ل اء.
ع ددد اسل مخددعاي اس ددت   ددأعع لددئحد  لع ا جدتددد  ا الددل اسبخلدددا استالئسددا سئل ظلددا    مخددع ا اددتا  ا  ا ا   خدد    جددت اسلدددت اي      

ا اتا سا ات جدي    دع ا ي ت اس دس يئ  ال لا ام  ت اس تأة عاسثلد ا عاس وئسم   عفددع  توضددام لن ه دددة  عفدد ة س  لخددق اسددلاي 
ع  صددخت اس لدددد ي دددت ا نمدددن  طئددق يئخادددد اسددلاي ا اتا سددا  عهدددت اسمددبل الأعد عاسل ددعة اسدددع س  سئمددئ ة  تد ضددد ا تسددد  
اسلددت اي ا اتا سددا اس ددت  للإددد اه مدددااد لدد اء يددد طعفددق اس وئددسم اسعلددلت لع اس ددت فل اسلدد ظم عاس  جسدده لع اسنبددعة اسولئسددا  ددت 
اسلجدد اسلا  ولت  سه اس ع    تن  ثت هلد الألدسخل   لت اسلت اي ا اتا سا ع صلئاد ع  جااد اس جاا اس ددت   لددق لهبددع  د ددتة 
  اددد  ع  ددت يددد اسددل ع لن اس وئددسم عاس ددت فل لددت    جددت دن ن وددد  تذا سددم م جددت ي ددت اس ددع   ددت ل ندد   ددد ا لدد وتا  عاسلددت ة يئدد  

 (.66:1997اس   خع اسنلا  )ج لان   
عيئدد  اسددع م  ددد عجدد     الدددي لدددتلا   دعسدده  ددأعخع اخلددا اسولددت استالئسددا يئدد  ا اددتا  ا  ا ا  ت  لن هددلا اسل ضدد   سددم      

 وط   له  د است الدي  ت لسد  اسلطد  اسصدد ت  ددت يئددم اسحد دد   ع ددد ه ددد جدددءي هددلد است الددا س   دددعد  ددأعخع اخلددا اسولددت 
 استالئسا يئ  ا اتا  ا  ا ا سئود ئخد  ت اسلم ت   اسوملإعا تلتم ا  و .  
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 مشكلة الدراسة: 
سلددت للددح ه  دجددا اسل ظلدددي سلإاددتا   طئحددد   ئ ددد  ع الددد  ع ددد هددلد اسل ظلدددي اسلم تدد   اسومددلإعا  ددت   د ظددا  ودد       

عاسددلا  مددو  تسدد  اس لخدد  عا اددتا   ددت ا  اء ع لددت م شددتء  ن ئدد  سئل د ظددا   خدد  علندده   م جددت   ددد   يئدد    لسددا اسو صددع 
اسحتعا عاسلا  او بع )لا ا نمدن(  جددع ا لدددس  ددت اسولئسددا ا اتا سددا  ع  دد    ب دد  اسلؤلمدددي هددلا اسل ادد    اددت  ددد  دد ا ع 

 اخلا   ظسلسا لدلا  ات  تس   يد ا ا اتا   ع  لسا ع اخلا اسل دخ اس  ظسلت اسل دلل سه.
 عال  د ا  سلد ذ ع لدتلد   للإد  ئنس   تلإئا اسح    ت ا جدتا يئ  اس مدؤ ي الآ سا:       

  و ؟  د عالل اخلا اسولت استالئسا  ت اسلم ت   اسوملإعا د  -1
  و ؟  د  م    ا اتا  ا  ا ا ست  اسل   خد ا  ا فخد  ت اسلم ت   اسوملإعا د  -2
 ددد لعددع اخلددا اسولددت استالئسددا )الأنظلددا عاس وئسلدددي  اس ددت فل  اساسلإددت اس  ظسلددت  اس دد ا   عاسللإد دد ي  اس    س جسددد   ددعع   -3

 يئ  ا اتا  ا  ا ا  ت اسلم ت   اسوملإعا تل د ظا  و ؟   اسولت(
هددت   جددت  ددعع  ذاي   سددا ت صددد سا  ددت تجدتدددي ل ددعا  اسوخ ددا  جدددد  مدد    ا اددتا  ا  ا ا  اودد   سئل مخددعاي است لمعا سددا  -4

 اس دسسا )اسج    اسلؤهلاي اسوئلسا  اسولع  ل  اي اسنبعة  اس نص  اسوئلت(؟ 
 أهمية الدراسة:    

 الأهمية النظرية: -
اخلا   اخد  سئولالا  اسل معة  اس ظعفا  اس لدذج  ع ط فع  عاسمئ  سا   ا  ا فا  الأ اسدي  تععاء  سئت الا  ت  اسل  لئا  اسلمدهلا   ابعز 

 اسولت عا اتا  ا  ا ا  لدلا   ت لسد  اسل ظلدي اسص سا عاسوملإعفا. 
 الأهمية التطبيقية: -

اسةسلددا اسولئسددا سئت الددا  ددت   مددخد اخلددا اسولددت   و فدد  ا اددتا  ا  ا ا  ع  مددخد الأ اء   ددت ااددعازلأهلسددا اس طبسةسددا   لددد ا    
 اس  ظسلت سئلم ت   اسوملإعا  تضد ا  تس   يم ل ل اسلعا  ع ط فع اسللد لدي ا  ا فا  ت اسل ظلدي اسص سا عاسوملإعفا.

 أهداف الدراسة: 
   لثت لهتا  است الا اس دسسا تلد  أ ت:     

 اس وع  يئ  عالل اخلا اسولت استالئسا  ت اسلم ت   اسوملإعا د  و . -1
 اس وع  يئ   م    ا اتا  ا  ا ا ست  اسل   خد ا  ا فخد  ت اسلم ت   اسوملإعا د  و . -2
اس ودددع  يئددد  لعدددع اخلدددا اسولدددت استالئسدددا تلجد  ادددد يئددد   مددد    ا ادددتا  ا  ا ا سدددت  اسلددد   خد ا  ا فدددخد  دددت  -3

 اسلم ت   اسوملإعا د  و .
اس وددع  يئدد  اس ددعع   ددت  مدد    ا اددتا  ا  ا ا سددت  اسلدد   خد ا  ا فددخد  ددت اسلم تدد   اسومددلإعا د  ودد  ع لددد    -4

 سئل مخعاي است ل  عا سا اس دسسا )اسج    اسلؤهلاي اسوئلسا  اسولع  ل  اي اسنبعة  اس نص  اسوئلت(.
 
 
 

 فرضيات الدراسة: 
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 ال  د ا  س مدؤ ي است الا علهتا اد لدغ اسحد   اس عضسدي اس دسسا:      
   م جت لعع سبخلا اسولت استالئسا يئ  ا اتا  ا  ا ا  ت اسلم ت   اسوملإعا دد  و .  -1
 .   م جت لعع سلأنظلا عاس وئسلدي يئ  ا اتا  ا  ا ا   -2
 .   م جت لعع سئاسلإت اس  ظسلت يئ  ا اتا  ا  ا ا  -3
 .   م جت لعع سئ ت فل يئ  ا اتا  ا  ا ا  -4
 . عاسللإد  ي يئ  ا اتا  ا  ا ا  لعع سئ  ا    م جت  -5
 .   م جت لعع سئ    س جسد يئ  ا اتا  ا  ا ا  -6

 .   م جت لعع سظعع  اسولت يئ  ا اتا  ا  ا ا  -7
 منهجية الدراسة واجراءاتها: 

 منهج الدراسة:  . ل
تلد لن اسحد   مت س "لعع اخلا اسولت استالئسا يئ  ا اتا  ا  ا ا  ت اسلم ت   اسوملإعا اسود  دد  و         

اسبسدندي    جلل  سمع   اس  ئخئت  اس ل ت  اسل ال  ال نتا   است الا  هلد  الأنمل  ت  لن  د  عجت  لت   ثنه 
ا ل ودنا   علت  م  است الا   س  د ل  عا ل ت ست  اس ل ت  اس  ئخت  ع ت  علتود هد   است الا  تل مخعاي  عاس وعفب 

ل اة است الا ع  ئخت    ععحدي  ت اس  لق  د لت      SPSS-24 ابعند ل اس    ا  صد سا سئوئ   ا ج لد سا
 اس  د ل عاس  لق  د ل ا اس عضسدي. 

 مجتمع وعينة الدراسة:  . ب
الأ ن   د        تدس ت  اسلم ت    ولت  اسل   خد   ثن  اس ثخع  د  عن عح  اسبلا   اسلد لا  ت  سئ عب  نظعا  

ليلدسام  ت   يئ   لس  هم  اسلمد  ا  ا فخد  اسل   خد  جلسل  م   ن  د  است الا  سلسذ  ثن  ج لل  اسل   خد  
     .  150  لل اسلم ت   تل د ظا  و  عاسحدسغ يت هم 

عنظعا  سصمع  جم  ج لل اسح    ثن اسحد   لت للل  ج لل اسح   تدس صع استد ت سجلسل ا  ا فخد       
  (107) سوت ( ال حدنا   له ا ل جدتا  150(     د   ع م   زفل )150اسل  اجتمد يئ   لس اسولت عيت هم )

 (  د تجلدست ا ل حدندي اسل زيا  جلسواد لدس ا سئ  ئخت ا  صد ت. 72%ال حدنا تلد نمب ه ) 
 مصادر جمع المعلومات:   -

  له يلئسا جلل اسلوئ  دي  ت جلسل  عا ت است الا تدل نتا   صد    ن ئ ا  لد مئت:       
 صد   لعسسا: لي لت اسحد   يئ  ا ل حدنا  أ اة سجلل اسبسدندي  د  ج لل است الا  ع تلت   مخعا   -1

 ( عاسل ض ا تدس  صخت   لد   ت اس وعفب تأ اة است الا.  1است الا  اسلع لا تدسلئ ق  لم ) 
ال  د    -2 عاس ت  عاستع فدي  عاسعلد ت  عاسلعاجل  تدس  ل  سئت الا  اسثدن فا  اسلصد    عدن فا:   ت ي   صد   

عاسلعاجل   يئخاد  اس ت  صت  اسلوئ  دي  اسحد    ي ز  سئت الا   لد  اس ظعا  ا طد   اسحد    ت   دتا    اد 
اس لئخت ا  ت اس صت اس ظعا تدسللدالاي استنصسا  ل اسلمؤعسخد عاسلد لخد يئ  اسولئسا ا  ا فا  ت اسلم ت    
اسوملإعا اسود  د  و   ع ط فدي  طب يا )اععش  اي( لدلا تدس ت فل  ت اسلم ت     لد ال ودن تدسوتمت  د  
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اسلصد   اس لئخت ا عاسلعاجل اسل ع لا عاسلو لتة  د اس  ل ل اء  اسلطب يا   اد لع اسل  لحا  عاسعلد ت اسوئلسا  
 سلع ئ ت اسلدجم خع عاست    اد سئوتمت  د اسحد ثخد  علع ا  اسولت عاسلجلاي اسوئلسا. 

 
 أداة الدراسة:  د.  
اي لت اسحد   يئ  ا ل حدنا  أ اة   سمسا  ت است الا سجلل اسلوئ  دي  د ل عا  اسوخ ا  عاس ت  ةس    مخعا است الا     

 تأتود هد اسلن ئ ا  علت  م ا دء ل اة است الا  لد مئت: 
 مرحلة الإعداد الأولي )بناء أداة الدراسة(:   •

 د   ل اسح   اسوئلت لع  لد ت    له لسد ا  لعاي ا ل حدنا تدسعج   عا ل  د  تس  اسوتمت  د اسلعاجل اسوئلسا     
اسلدجم خع عاست الدي اسمدتلا اس ت  م اس طع  ساد  ت هلد است الا   خ   م  لمسم ا ل حدنا تس  علاعا   دع    سمسا  

 هت:
 

 المحور الأول: البيانات الديموغرافية:   ▪
(  لعاي يد اسولع  عاسج    عاسلم    اس وئسلت  عاسنبعاي اسولئسا  عاس نص   عذسذ تمع   وع ا 5عشلئه )     

اسل مخعاي است ل  عا سا ع م  فدي  لبت ع ام  لعاي ا ل حدنا ع  دعسا  بطاد تدس  ئخت اس ل ت سئت الا  ع وع ا   جادي  
 ع  اء ل عا   ج لل است الا. 

 المحور الثاني: البيانات المتعلقة بالمتغير المستقل )بيئة العمل الداخلية(:  ▪
   .(  لعة سجلسل اسلجد ي28)توت    جد ي  لحل م  لمسم اسل    ت مل  جد ي اسل مخع تس        
 المحور الثالث: البيانات المتعلقة بالمتغير التابع )الإبداع الإداري(:   ▪

   .(  لعة20)توت    جد ي  ل بل م  لمسم اسل    ت مل  جد ي اسل مخع اس دتل تس  
 حدود الدراسة: 

الموضوعية:  استالئسا    الحدود  اسولت  اس  ا    اخلا  اس ت فل   اس  ظسلت   اساسلإت  عاس وئسلدي   )الأنظلا  تأتود هد 
تأتود د )ا لدسا  اسطلالا اس  عفا  اسلععنا اسله سا     عا اتا  ا  ا ا عاسللإد  ي  اس    س جسد   عع  اسولت(  

 . اس مدلسا سئلتلإلاي( 
 اسلم ت   اسوملإعا د  و .   الحدود المكانية:
الزمانية: است الا للاد  الحدود  هلد  تيتا   اتا ا ل مط     ا  تي   عة  ناد ا لب لبع  2021اس  عة  د  ع       

2021 .  
 
 
 
 

 الإطار النظري للدراسة: 
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 المبحث الأول: بيئة العمل الداخلية: 
 مفهوم بيئة العمل الداخلية: .1

( اخلدددا اسولدددت استالئسدددا تأنادددد " نتدددد   تددد لت يئددد   جل يدددا  دددد الأيلددددد 569: 2005يدددع  ) يلخئدددت   
عا جددعاءاي اس  سددا عا  ا فددا  مادد م ات الددا اسظددعع  اسل دلسددا عاس  مددسا اسمددد تة  ددت ل دددهد    خددل ا يلدددد  الددت 
اسل ظلدي ا جه يددد  عاسصدد د سا تتددلإت لدددص  ع صددلسم اسبددعا ل اسل نصصددا  ددد لجددت اسمددسطعة عةزاسددا  صددد   
ع مبحدي اس  ا ث عالأ عا  اسل  لئا  اس ت  للإد لن  صدب ااد اسلدد ا   اسحتددعفا لع دددء  أ  ددا ليلدساددد  عاس د جددا 
يدددد طبسودددا هدددلد الأيلددددد  لع يدددد اسظدددعع  اسل دلسدددا عاس  مدددسا اسل سطدددا اادددد  عذسدددذ سئولدددت يئددد   ددد  خع لدددبت 
اس لد ا اس  خئددا س لا ددت هددلد اسلندددطع ع عد هددد اسمددئبسا يئدد  لددلا ا علدد ا اسلدد ا   اسحتددعفا  ددت  لإدددن اسولددت  لع 
يئدد  الألددت اس ن سددب  ددد هددلد الآعددد   عة جددد  اخلددا ع  دددخ يلددت  ددد ا عن مددت لددئسم علدد ت    ددد   يئدد  هددلد 

 اسل ا    د لا لطع.
 عا ج لد سددا اسلد  ددا استالئسددا يئدد " لناددد  ئددذ اسو ا ددت اسبخلددا  (Duncan, 1972:13)عيددع   عن دددن     

  ددت اسلددعا اي ا ندددذ الأ ددعا   ددت تمددئ ة  حدشددعة  يلالا ساد عاس ت نتدطد اد ضلد  لل عاس ت تدسل ظلا  اسولالا ذاي
 تطد  اسل ظلا".  ت  لد س اس ت عاس  د   الأنتطا للدس يئ  اسل ظلا

      أهمية بيئة العمل الداخلية: .2
( تددأن لهلسددا اخلددا اسولددت   لددد تأناددد  تدد لت يئدد  ي صددعاذ اسمددلا ا عاسصدد ا  تذ Carroll, et.. al, 2002:412مددع  ) 

لن اسملا ا  تخع تس   لد ا اسل ا   اسحتعفا  د الأذ  عاسضع  اسلا  مبحه سام   ا ث    لئه  ت  لإدن اسولددت  عهددلا الأذ  
 ظاددع ن سج دده  دد  ا    دس مدد   تلإد ددا لن اياددد  عاسجددععح عاس ددعع   عا ل  ددد   ع خعهددد. عهددلد اس دد ا ث عا لدددتدي ت ددد تمددبل 

 طبسوا اسولت  لع اس ع  ن مه لع اس جاخ اي اسلم نت ا  سه  دلآ ي  عاسعا ودي ع  لخلاي اس اعبدء عاسمدز  ع خعهد.
ل ددد ي صددع اسصدد ا   ستددخع تسدد   لد ددا اسلدد ا   اسحتددعفا  ددد الأ ددعا  اسجمددت ا عاس  مددسا اسل  لددت تلدددا اد ااددد  ددت      

 لإدددن اسولددت  عاس ددت  لإدد ن لددبباد ت ددد اسل دددخ اسلددد ا اسوددد  لع اس ددع  لع طبسوددا اسولددت )اس  س ددا( ن مدده عهددلد الأ ددعا    
  ددتث  دد  ا  تنلددد  ددل  ددعع  اسدد  د  تذ  دد م ا لدددتا ااددد ن سجددا اس وددع  اسلمدد لع سلمددبحد اد  عهددلا  و ددت لن  ددتععاد سددس  

 (16:  2011 نسد  تنلد   تث تتلإت  عاهلت.               )اسلت     
( تددأن اخلددا اسولددت  ددع ح  للدلددد  تث ا  اددد تتددلإت لدد سح  عبددخ د لن ت ا ة اخلددا Noe, et..al 2000:532-533عفجلددت ) 

 اسولت   ضلد الآ ت:
اخلا اسولت نظد     د ت م   ن  د اسلتللاي  ع تلت يئدد    الددا اخلددا اسولددت اسلد  ددا عاس  مددسا عا ج لد سددا  -1

عطبسوا الأيلدد اس ددت  لددد س  الددت اسل ظلددا ع صددلسم اسبددعا ل اسل دلددحا س دد  خع اسمددلا ا عاسصدد ا  ددت  لإدددن اسولددت  خاددد  
ع تدد لت هددلد اسبددعا ل يئددد   جل يددا  ددد اسلمدد ئ  دي اس دددت  وبددع يددد اسددتيلخد اسلدددد ا عاسلو دد ا اسلاز ددخد س جدددح هدددلد 
اسبددعا ل  عالأنتددطا  ع تدد لت يئدد  اس ودسسدددي عاسللد لدددي اس ددت  بددلد  ددت لددبخت عضددل اددعا ل اسمددلا ا عاسصدد ا   ضددل 
اس طبخق عاس   خل  ع    ن هلد اس ودسسدي  ددد لنتددطا   سددا عة ا فددا )  ظددسم  ع  جسدده  ع  دتوددا  ع لخددسم(. عاسلنعجدددي  ع لثددت 
ن د ل    خل اعا ل اسملا ا عاسص ا  ت  لإدن اسولددت. عللخددعا   اس مل ددا اسولإمددسا  ع لثددت   ئخددت ن ددد ل  لخددسم جادد   ت ا ة اخلددا 
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اسولت ع ت     خعهد سو دلع اسملا ا عاسصدد ا  ددت  لإدددن اسولددت     ددد ل اس  ئخددت  مددديت  ددت  لا ددت اسثمددعاي اس ددت  ددتعه 
 ع ل فا ج انل اسل ة اس ت  اعي  ت جا   ت ا ة اخلا اسولت اسلد  ا.

ت ا ة اخلددا اسولددت يلئسددا ذاي طدددتل يلدد  ت عشددل ست  لا لندده   م جددت يلددت  ددت ل ددا   ظلددا ل ددد  دددن ن  سددا  -2
عطبسوا اسولت  خاددد ت  لن  صددد حه ندد   ع  جددا  ددد  ددد اسنطدد  ة عانطلالددد   ددد ذسددذ للددحح م  جددل يئدد  ت ا ة اخلددا اسولددت 
لن  بلد جاتا   ت  مديخاد س   خع اسملا ا عاسص ا  ت  لإدن اسولت   علن  تلت هددلد اسجادد   جلسددل لندد ا  اس  ددد    ددت 
اسل ظلا ع ت  د  ولت  خاد عهلا  ل  ند تس  ن سجا   د هد : لن  مأسا    خع اسملا ا عاسص ا سئل ا   اسحتددعفا  ددت  لإدددن 
ليلدساد.  سم  وت لدلددعة يئدد  اسل ظلدددي اسصدد د سا لع  لددا  وخ ددا  ددد الأيلدددد   مددل اددت  تددلت جلسددل لندد ا  اسل ظلدددي 

 عاس  د   يئ  ال لا  لن اياد.
ت ا ة اخلدددا اسولدددت جاددد   ذاي طددددتل ت ا ا ع  دددت تددد ن عا دددت  تذ    ددد ن جاددد   ت ا ة اخلدددا اسولدددت  دددت  مدددديخاد  -3

س   خع اسمددلا ا عاسصدد ا  ددت  لإدددن اسولددت  ددد ندد يخد: جادد   ت ا فددا عجادد     سددا  ددتيم الأعسدد  ع مددديتهد عهددلان اس  يدددن 
   د لان  دددسجا   ا  ا فددا ع ددتهد      ددت اددت    دددج تسدد  جادد   لبددعاء ع ا تلددخد   خددخد  ن صددخد  ددت  مددد ت اسمددلا ا 
عاسصدد ا    تمددت   جددا  ئدد ث اسادد اء ع  لخ دده  ددت  لإدددن اسولددت ع  زفددل ا ضدددءة تتددلإت جخددت  سدده  عال ددعاح علددد ت اس لد ددا 

 اسل دلحا يئ  لبخت اسلثدد ل       دج تس  جا     سا   نصصا.
سددس  تث لإدددن ت ا ة اخلددا اسولدددت اسلضدددء اس ددد  يئددد  اسلندددطع اسل  لئددا. تذ م  جدددل يئدد  ت ا ة اخلددا اسولدددت لن  -4

 ألل  ت  محدناد تأنه سس  تللتع هد اسلضدء  لد د  يئ  اسلندددطع اسل جدد  ة عاسل سطددا تللإدددن اسولددت  عهددلا  ددع د تسدد  لن 
ه دة توض الأيلدد م  ل يد  لد ل اد للطد     للإد  لا خاد تتلإت  د ت.  ددت هددلد اس دسددا يئدد  ت ا ة اخلددا اسولددت لن 

  مو  تس   ن سب اسلضد  اس د جا يد  ثت هلد الأيلدد تس  ل ن   ت  للإد  دسمسطعة اس د ا يئخاد  خع  للإ ا.
 

 أهداف بيئة العمل الداخلية: .3
 ( تس  لن لهتا  اخلا اسولت   ضلد الآ ت:Becker, et>> al, 2001: 154-155 تخع )

 صددلسم اخلدددا يلدددت لددد سا  مددد لبئسا عنظدددد  يلدددت   ددد: تذ  لددد   هدددلا اس صدددلسم يئددد    الدددا  نددددطع اسولدددت  -1
اسلمددد لبئسا  عا لددد وتا  س لا خادددد عجودددت اخلدددا اسولدددت لددد سا ع   دددا عذسدددذ  دددد لدددلاد اس  جاددددي ا لددد عا سجسا 

 اس دسسا:
تيد ة  صلسم ا دء اسل ظلا  د جتمت تلد م لدش   ل اس مخخعاي اسلم لبئسا اسل  ا ت لدساد يئدد  اسولددت ت خدد   •

  ألل هلا اس صلسم  ت اي حد د الأعد    ع   جا يدسسا  د اسملا ا عاسص ا  ت  الئه.
تيدددد ة  صدددلسم اسولئسددددي ا ن دجسدددا تلإد دددت  عا ئادددد  سجودددت اسولدددت  خادددد    دددد ع  تمدددت اسلعا دددت اس دددت    للإدددد  •

اسلضدء يئ  اسلندددطع  خاددد تمددبل طبسو اددد عذسددذ سئ ود ددت  واددد تتددلإت لدددص عاس ن سددب  ددد  ندطعهددد تسدد  
 ل ن   ت  للإد.

شددعاء  جاخدد اي ع  ي  خاددد   جددا يدسسددا  ددد الأ دددن  ع ددلسذ شددعاء  دد ا   خددع لطددعة   م دد ل يددد الدد نتا اد  •
  ندطع.
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ا ي لددد  يئدد      س جسددا اسعجددت الآسددت  ددت ل اء الأيلدددد لع اسلالدددي اس ددت م دد ل ي اددد   جددا لطدد  ة يدسسددا  •
يئددد  لدددلا ا علددد ا اسودددد ئخد   ولئسددددي طدددلاء اسمدددسد اي عيلئسددددي س دددد  الأع مدددجخد اس دددت للدددح ه  ددد م 

 ا لدطا الأذ   الآسسا.
ال بتاد تجددعاءاي اسعلدتددا يئدد  اسمددلا ا عاسصدد ا اس دسسددا  ددت  لإدددن اسولددت تددألع  جتمددتة    دلددل  ددل طبسوددا  •

ع جاخدد اي اسولددت اسلمدد لبئت ع ندددطعد عاس ع خدد  يئدد  اسعلدتددا اس لد سددا سئ تدد  يددد اسنطددع لبددت عل يدده  وئدد  
لددخبت اسلثدددد  لددت  ب دده توددض اسل ظلدددي اس تمثددا للددئ بد   لداسددد    طدد  ا  س  وخددت اسعلدتددا اس لد سددا عهدد  للددئ ب 
ضح  اسملا ا اسص سا. هؤ ء جلديا  ن ص ن  لإئ  ن تدس   سش عاس    اسلخددتانت اسلمدد لع سللإدددن اسولددت 
 د لجددت اه تددد  لا شددتء عل ددد   دددن ن يدده لددت  مددبل لطددعا  يئدد  لددلا ا علدد ا اسلدد ا   اسحتددعفا  ددت  لإدددن 
اسولددت عا اددلاغ يددد ذسددذ  دد  ا .  لددد  الدددي اسضددحد   مددجخت اسلندس دددي ت ددق  وئسلدددي اس لد ددا لع دددء    خددل 
ا يلدددددد  عللددددلدء  ندس خاددددد عفل  دددد ن ل ضددددد تلعااحددددا لددددئ  سدي ع صددددع دي اسلدددد ا   اسحتددددعفا لع دددددء اسولددددت  
 ه تد  الأشسدء اس ت  تلإت لطعا    اد يئ  للا  ام عل  ام تس  جدنددل ذسددذ  لدد   اسضددحد  تلعااحددا ل اء 
الآ ي عاسعا ودي ع لتمتاي اس اعبدء عاسمدز ع ددد شدددته ذسددذ سئ أهددت  ددد  ددت  لددلا  اد عفعالبدد ن ل ضددد   مدد    
 ئدد ث اسادد اء  ددت  لإدددن اسولددت ع  جددا اسضددجسل  سدده   دد    م وددت دن اس ددت اسلمددل ح تدده  عف دددتو ن اسوددد ئخد 

  جعاء اس    اسطبت  اسمعفعا استع ا   ه تد  الأ عا  اسلا سا  ت اتام اد.
 ب دددت لسدلدددا اسولدددت تمدددعيا  عن  دددألخع سلأ دددعا  عا لددددتا عالأضدددعا       ظدددع  ادددت  تدددلإت لطدددعا  يئددد   سددددة  •

ا نمدددن  ددت  لإدددن اسولددت  تاسلددا  ددت تلددود  ع ودسجددا  صدددب لددت   لددل  سد دده سددلسذ    جدددد سلأيددلا   اددت  خددع 
  لب سا طدسلد ن د ن ود ت  ل  سدة تتع.

عضددل لطددا  ددت فل سئ  ددعة اسللبئددا س اخلددا اسوددد ئخد  ددد لجددت اس ود ددت  ددل  ندددطع اسولددت اسلمدد لبئسا اسل  لئددا تلإ دددءة  •
ع لد ا ن ماد   اد  عفجل لن  ع   هلد اسنطا يئ    لسا  عح ا س  ا  ست  هلد اسل ا   ا طبخددق  وئسلدددي اسمددلا ا 
عاسصدد ا  ددت  لإدددن اسولددت  لددت لعب دده ن ددد ل اس  لخددق  ددت يددت   بخددع  ددد تلدددتدي عل ددعا  اسولددت لن  وظددم للددحدب 
 تععاد  دن يت  اسلحد ة عيت  اس لخت ا وئسلدي عة شددد اي اس لد ددا   ضددل لدد ذة يئدد  اسددعلس لع  لد ددا يئدد  الأندد  

 ...اسخ.
اس  جسدده  مدد لبلا  تسدد  يددت     سددب  دد ا   تتددعفا م جددت  ددت لددجئاد تلدددتدي عل ددعا   ا سددا  ع ددلسذ   ددل  •

 وخددخد اسلددتل خد سلددد  مددبب نه  ددد  ئدد ث  ددت اسادد اء  الددت  لإدددن اسولددت عاس أهخددت يئدد  لهلسددا اس  دد  اسطبددت ي ددت 
اس وخخد  ه تد  الأ عا  اسلوت ا ست  اسلعا   وخخ ام  عل ضد  اس أهت  د للا  ام اسجمددت ا عاس  مددسا سئ لئخددت  ددد 

 ا  لدد الدا اد تثلدتدي لع ل عا   ا سا.
ت لددددد  ودددتمت يئددد  لسدلدددا اس ددد ا   ت خددد   ألدددل  دددت اي حد هدددد  مدددأسا اسمدددلا ا عاسصددد ا  دددت  لإددددن اسولدددت  دددأن  •

 نص   لإد أة  دسسا س ددت شددن     مددجت يئسدده  ندس ددا ت ددق اس وئسلدددي اسل ددت ة  ددد لجددت اس لد ددا لددلاد   ددعة 
ز  سا ع ب   عاسا  ؤلدء الألمد  ا ن دجسددا توددت   دد ا ث عل ددعا  اسولددت اس ددت  لددل  ددت للمددد ام  ع لإد ددأة  ددت  ددع  

    ات  تة لت  ه  ت اسل ظلا عفصدب ت د ث يلت  ع د شدته ذسذ  د   ا  .
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 ب ددددت  بددددتل اسلمددددؤعسسا اسلتدددد ع ا: تذ تن  تددددد  ا اسلدددد ا   اسحتددددعفا  ددددت  جدددددد ت ا ة اخلددددا اسولددددت ع دددد  خع اسمددددلا ا  -2
عاسصدد ا  سدده   وددت   جاددد  الدد عا سجسد   ألددل تدده اسوتمددت  ددد اسل ظلدددي  ددت اس   دددي اسل  ددتة عاسسدتدددن عاسددتعد اسمعبسددا 
    لن توضد   د هلد استعد  دد   لدد انخد اسولددت  خاددد يئدد   تددلإخت سجدددن ال تددد فا  ددد اسوددد ئخد  ددت اسل ظلدددي 
ستيم جا   ت ا ة اسل ا   اسحتعفا  ددت ت ا ة اخلددا اسولددت عجوئاددد  ودسددا ات جددا ليئدد  ع   صددع يلئسددا اسلتددد  ا يددد ة 

  ت اسلجد ي اس دسسا:
اسةسددد  تجدد  ي  ختانسددا   لت ددا  ددت ل دددهد اسولددت ع  بسدده اسلندددس خد اسددلمد   م لخددتعن ا وئسلدددي اس لد ددا   •

عنصدد ام عة شددد هم تضددعع ة ا س دد ا  ااددد  ع ددلسذ ا    ددد  يددد لا شددتء مععندده  خددع طبسوددت لددت  مددبل  ددت 
 عل    د عا يلت.

ا شدد عاة  ددت اس  لخددق اسددلا  جعفدده اسل ظلددا  ددد لددلاد ت ا ة اسلدد ا   اسحتددعفا  ددت للددحدب علدد    دد ا ث  •
 اسولت.
  لت م  ل ع دي س ط فع ع  مخد اخلا اسولت ع   خع  لإدن يلت   د تتلإت  بخع. •

 مكونات بيئة العمل الداخلية: .4
 ( اخلا اسولت استالئسا تأناد     ن  د شلخد  هلد :Armstrong, 2006:347 ت  )       

اخلددا اسولددت اسلد  ددا  ع تدد لت يئدد  اسظددعع  اسل دلسددا اسمددد تة  ددت  لإدددن اسولددت  الددت اسل ظلددا   دس ا فددا  -ج
عا ضدءة  عاس ظد ا  عضددم  اسولددت  ع مددد دي اسولددت  عاسضددجسل  عيددت  لددديدي اسولددت  ع  ددعاي اسعا ددا ع خعهددد  هددلد 

 اسظعع  ذاي انولإدس ع أعخع  ت للا ا عل ا اسل ا   اسحتعفا  ت اسولت ع ديئسا ل ا اد.
اخلددا اسولدددت اس  مدددسا عا ج لد سدددا  ع تددد لت يئددد  اسل ددددخ ا ج لدددديت اسودددد  عطبسو ددده  عاسدددعات  ا ج لدددديت   -ح

عاسولالدي استل سسا اسمددد تة اددخد اسلدد ا   اسحتددعفا  ددت  لإدددن اسولددت  عاسصددعايدي اس  ظسلسددا اسل جدد  ة اددخد اسوددد ئخد   اددلد 
اسج انددل ساددد انولإدددس  بخددع يئدد  اس د سددا اس  مددسا سددت   ددت  ددد  ولددت  ددت اسل ظلددا  عفللإددد   تمددت نطددد  هددلد اسج انددل 
تدسولالدددي ادددخد اسلعؤعلددخد توضدددام اددحوض  عيلالددددي اسعؤلدددء تلعؤعلدددخام  عيلالدددي  جئددد  ت ا ة اسل ظلددا توضدددام 

 احوض.
 عف    توض اسحد ثخد   صخلاي لهثع سللإ ندي اخلا اسولت استالئسا  للإد   ضس اد يئ  اس    الآ ت:

 :التنظيمي الهيكل -د
 اساسلإددت  صددلسم  هس سددا اس  ظددسم يئدد  نظعفدددي جلسددل   دد ي علددت اسحددد ثخد تده لددد   اس  ظسلددت اساسلإددت  ظددت سلددت     

 .ع  دءة  اسل ظلا ت ديئسا لهتا  س  لخق للدلسا ل اة  تدي حد د  اس  ظسلت
  ت عاسلمؤعسسا اسمئطا علط   ا  ا فا اسلم  فدي   ت  ا دء" تأنه   اس  ظسلت اساسلإت ) 144:  2001   يد  )يع  

 يئدد  اسوددد ئخد  تددجسل  ددت عفمدددهم  عاسل مخددعاي اسلمدد جتاي  مدد  يل اس  ظسلددت  عنددد اساسلإددت  لإدد ن  لن عفجل اسل ظلا 
د اسل دخ اس  ظسلت  لإ ن  عبدس دست اسعللسا  خع اس  ظسلدي  ل م ود   عل  ع  مخ ه ا ج اد  س ط فعد   .  دلح د   دل 

 اسولت ع ودمخع اسلوئ  دي ع ت ق اس  د    ا صلسم  ا  حدطه  ضلا  يد ا  صدد  يلالدي اس  ظسلت اساسلإت عف ضلد
 (Mcshane & Glinow, 2010: 386)اسمئطا.   عيلالدي اس عفق ع م د سلإسدي عاسل ايت
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 اس ددت اس ع سددا عاس  تاي اس لمسلدي   خ  م ضح سئل ظلا  استالئت اس ع خل   ت  اسلا اساسلإت اس  ظسلت اسب دء عفو بع
اسل ظلددا.   ددت ا  ا فا اسلم  فدي اخد  ن ئ  اسلوئ  دي عانمسداسا   تمت يد عالأنتطا   ضلا الأيلدد  ن ئ   ؤ ا

 (5:  2020)  لت   
 

 :القرارات اتخاذ في المشاركة -ذ
 عالأ  ددد   اسددعلا تاددتاء  ددت اسلجدددد سئوددد ئخد ت مدددح هددت اسلددعا اي  ا ندددذ  ددت اسلتددد  ا تن( 171: 2002لهددت ) لدد          

  اسل ظلددا لهددتا    لخددق  ددت اس ودسسددا زفددد ة  اات  ع   خلهد  اس  ظسلسا ا ندذ اسلعا اي  ت اسلمدهلا شأناد  د اس ت عا ل عا دي
  جوددت اسل ظلددا  ددت اسلددعا   ددد لدد ل جدنددل لع تجدد ء اسددد ام   ت   لثت اسلعا اي ا ندذ يلئسا  ت اسلعؤعلخد  تد  ا  خ  لن

 .اس دضع اس له  ت اس دج ا اس  ظسلسا اسص   عفلثت ليئ    ام  تأا   د  عاجل تدس   خل ا س  ا   لبت
  للإ دده تطعفلددا اسل ظلا  ت  واد  ولت اس ت اسجلديا اس ع   ل   ديت يلئسا" :هت اسلتد  ا لن (12: 1995عفع  )شادب  

 اس ددت  وطسدددي اسبخلددا  ددت  ددت ذا ددت عانددت د  ادد يت  اسلمددؤعسسا ع  لددت اسلتدد ع ا  الأهددتا  عطدلد دده س  لخددق جادد  د   وبلا  د
 . خاد اسل ظلا  ولت
 :والحوافز والأجور الرواتب -ر

ان اسمئ ة ا نمدنت ه  لئ ة   جه ن     لخددق اهددتا   وخ ددا لدد اء  دددن ا نمدددن عا سددد  سلددد معفددت   ةسلدده      
 دددد لهدددتا  لع  خدددع عا ع  عب جددده يدددد   للإدددد اسلددد د: تن الأ دددعا  اسودددد ئخد    ن ئ ددد ن  دددت لدددت ا ام ع صددد  ا ام 
سلأيلدد  ل   ات  ت  ا وخ ام ع  بدد ام  ددت اسةسددد  ااددد ع  لخددق تنجدددزاي  عضددسا   دددس  ا   هددت  ثخددعاي لد جسددا 

 (8:  2013  تئ لئ ة الأ اء. )اس لامحه   
  غحدي ع تحل اسولت  ابخلا  ت     ع اس ت اسظعع   جل يا "تأناد اس  ا    (Ostrooff,1992,966)  وع 
 لهددتا    لخددق تسدد  الأ ددعا  لددئ ة   جدده   ددل لدد ة  لناددد لا طعفددق اسولددت يددد  شددحدياد  مددو ن  اس ددت الأ ددعا 

 يئدد  عاس وددع   ع خدد  اسجادد   للاد  د  ظاع تدس  ا    ا ه لد    د ا  ا فا  اسل ظلدي  م  ختد   د .اسل ظلا
 يئدد  ا طددلا  توددخد ا  ا ة   لدد  س ددت  ددتيدة  عهددلا  ئدده س ا اددد    دده اسوددد ئخد اسلدد   خد تنجدزفددا عيئدد  جتعاهد
  مددام  اس ددت تدددس  ا    ا ه لددد   لددلاد  ددد اسلطئ بددا  عاس  دد  ي ن ا ت اس لصخع عيئ  عا ن دجسا  الأ اء  ةسلا

 .ا  ا فا اسل ظلا  الت  ت الألدلسا اس  ا ت لد سا اس ل فلسا اسلوطسدي اسدن  ديئا   ت عبت جا
 :والتعليمات الأنظمة -ز

   لإلاد  اس ت عالأنظلا اسل حوا  خاد عا جعاءاي اسل ايت عض ح   جا  خ   د اخ اد  سلد اسل ظلدي  ن ئ      
 عاس اجحدددي ع مددؤعسسد ه  ددع  هددت علددلا سا  خاددد عاسل ايددت اسل حوددا ا جددعاءاي اتلددا   ص  اسل ظلدي توض  ا دة

اسل ظلدددي  توددض ه دددة لن نجددت  ددخد  ددت اسلطئ بددا  الأيلدددد لأ اء ت حدياددد عا جددعاءاي اس اجددل يئسدده اسل ع حددا
 .اسولت  خاد سمخع اسلاز ا عالأنظلا عا جعاءاي اسل ايت عض ح عيت   تدسمل     ص 

 مدد م  علددجلاي يلددت ل سددا تلثدتددا   دد ن   لإ  بددا ععددد ق عجدد   الأنظلددا عاس وئسلدددي تلددت  (2004 وددع  )اسولسدددن  
 عا جددعاءاي  اسل ايددت جدنددل تسدد     خددلهد اس اجددل الأيلدددد   الدد دي ع  تمددت اسوددد ئخد لددئ ة علدد  تل جباددد
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العوامل 

المؤثرة في 

بيئة العمل 

 الدالخية

ظروف 

 العمل

نمط 

 القيادة
علاقة 

الفرد 

بالأفراد 

 الاخرين

فرصة 

التطور 

والترقية 

 المتاحة

الاستقلالي

 ة

محتوى 

 العمل

إمكانية 

 الفرد

الأجور 

والمرتبا

 ت

 اس ت عاسمسدلدي عالأنظلا عا جعاءاي اسل ايت جدنل تس  اسل ظلا  ت  اسولت لخع   لإم  اس ت عاسمسدلدي عالأنظلا
 (27:  2006)اسجلا تة     .اسل ظلا  ت اسولت لخع    لإم 

 :العمل ظروف  -س
 وع  اخلا اسولت تأناد:  ئذ اسو ا ددت اس ددت   ددس  تدسود ددت ع  جدده لددئ  ه  ددت يلئدده ع  لمددم تسدد  ي ا ددت  خ فةسددا      

ع  ظسلسددا عاج لد سددا   اددت ا ددت  اسل ددت اي الألدلددسا سلمدد    نتددد  اسولدددد  تلو دد   جل يددا  ددد اسو ا ددت اس ددت 
 (  21:  2018تث لإدناد  ماخت اع تيدلا ع خعة اسولت. ) اسش   

 العوامل المؤثرة في بيئة العمل الداخلية: .5
 اسلصددد    ددد اس ددع  يئسدده ( لن اسعضد يددد اسولددت  لثددت ا شددحد    صددت182-177 :2003اشد ي  حدس )     

 مدد  ا   ثندده اس ددع  س دجدي تشحد   د اسولت هلا  لت    د تلت  عبدس دست  ثنه مؤ  ه  اسلا تدسولت  ع ح  اس ت اسلن ئ ا
  :هت اسو ا ت عهلد   سه  اسولت عانت دجه يد  ضدد 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 المبحث الثاني: الابداع الإداري:

 ( يبين العوامل المؤثرة في بيئة العمل الداخلية 2شكل ) 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستناد الى المصادر السابقة 
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      مفهوم الابداع: -1
  س    ا   ا اتا  شتء  د اسملدد     لأندده  مطددت  لددلا  عالددود   ضددلا  يددد لندده  وددت عيدددء س  دددج الأ ددعا  

 اسل   يخد  وع سد   ت اسل ظلا.
 ( لن  صطئح ا اتا   تخع تس  علاعا ل     هت:39:  1999عفع  ) سم          

 ( لن ا اتا   وت  مخخع   نه   سختا   عل عا ه اسنسدد عاس ص   عاسلوع ا تأن اياد.1) 
 ( ا اتا  يلت عا  عجات  ؤعب    أ ت  عن ي دء.2) 
 ( ا اتا  اا  د   م  ح   سه اس لد ق  خع اسلوعع ا  د  لد ق  وعع ا  ت الألت.3) 

( ا اتا  يئ  لنه ع س ا لدلددا سئولالددا اسعفد  ددا Drucker, 1998: 149ع د   ظ   ال صد ا يت )      
Entrepreneurship    اس ت   ضل ااد الأيلدد اس دسسا عاسنددت دي عاسلحددد  اي اسجتمددتة  ددد لددلاد اس ددع  ع ددتد

 دد ا  تن دددج جتمددتة ذاي اسلددا لع  لدد ح اسلدد ا   اس دسسددا  Entrepreneurعهت اس لددد ت اس ددت مب  ددع ااددد اسعفددد ا 
 ت لإدنسا  و ف فا س  سخت اسةسلا.

 )اسمددد عا ت  .  ددت ا   نظعفددد     ا  ددد   اي حد هددد  ددد لهثددع اس جدد د    وددت ة   ولددتة   دهعة  ا اتا  مع  ) دهخ  ن( لن
١٩٩٤:١٩١) 

 معجددل عسوددت ذسددذ يئسدده     ددق   ددت   وعفب ه دة  لإد  ئم   ا اتا    ا      تمت  ت اسوئلدء ال ئ  سلسذ    
 جاا  د اس  عفا اسحد ثخد ع تا لام  اه لد دي عةس  جاا   د اسل ا    هلا  خاد شد  اس ت اسلجد ي هثعة  تس 

 (117 :1994 )هلتعا   .عدسثا جاا  د ع ولتهد ا اتا سا اسظدهعة  ج انل ع وت  عدنسا 
 :منها الأبعاد من عدد حول تتمحور الإبداع لمفهوم الباحثين تعريفات أن وجد أنه إلا

 ع  اد: اسلبت  سئتن  استنصسا اسنصد   لع اسملدي زاعفا  د سلإاتا    ظع اس ت اس وعف دي  -ج
 سئ   خددع اسود ا اسمسد  يئ  اس نئ   د لت  ه  ت اس ع  مبتماد اس ت اسلحد لة " تأنه )لسلحم ن( سلإاتا   وعفب
 هددت عا ه تددد  عاسنسدددد ا لدد طلا   ثددت  ددل  صددطئ دي لن  و بددع عهدد  "اس   خددع  ددد جتمددت نلدد  عة حددد 

 (12: 2009 )اسوجئا  .ا اتا   و     دلتا  ت للدلسا  صطئ دي
 :سلإاتا  اس د  ا اس  مسا ا ل وتا اي لع ا اتا سا ا  لإدنسا يئ   ع   اس ت اس وعف دي -ح

 اس د د ا ل وتا  لنه يئ  للدلاد يئ  ا اتا  عفوع  اس  مسا  ا ل حد اي ي اد   ت  هلد
 (٣٢:   ١٩٩٥   )يمد .اس لخ  لع سئ     

 )  ا ن ( ا  جدد  هلا مؤ ت  خ   :يلئسا يلئسا تدي حد د  سلإاتا    ظع اس ت اس وعف دي -خ
 ا  مدددس   ضددلد اس ددت اسولئسددا " :تأندده ا اددتا   سوددع   ا اددتا  سةسدددس  سددد ام  هعلدد ا اسددلا الأعا ت ل ت عه 

 هددلد  عال حددد  اسلتددلإلاي  هددلد   ودددسل اس ددت اس ددعع  لع الأ  ددد  توددض    فد  جدد  ت عاس ج اي تدسلتلإلاي
 (12: 2009 )اسوجئا   الآلعفد. تس  اسل  ع تسخاد   لت اس ت اس  د ل عة صدد اس عع 

  سلددد اس  ظسلدددي هددلد  ع ن ئدد  اسحمسطا  اسولئسا  د اسلت اي يت   د   ظسلدي " لنه يئ  ا اتا  يع )جخئ    ( علت
. ) سئلتددلإلاي عاس مدلددسا عالألدددسا عاسلععنددا اسئ ظسددا اسطلالددا  ددت هددلد اسلددت اي ع  لثددت ا ا  د   جدد تدل لا  اخ اد

 (13   2002) ش ان   
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  :ع  اد  ه د ل سلإاتا    ظع اس ت اس وعف دي - 
 للددخت تن دج  ل اس   خع  ت اس لئخت ا عاسطع   اسود ا اسعع خد  ج ل يئ  اس ع  لت ة  " تأنه سلإاتا   وعفب)اخعز(     
 (129 :1995   ةسله. )اسوتد  لع    خلد  شد ل  للإد  خع لع عجتمت
 تن دددج   لخددق تسدد   لدد   اس ددت عاسل ضدد  سا اسلا سددا اسو ا ددت سلجل يددا تأندده: اس  ددتة اسل  د ئددا  عشددلإد(  عفوع دده )     
 (12: 2009 )اسوجئا .  اسجلديا لع اس ع  لبت  د ذا اسلا عللخت  جتمت

  : سدة  هألئ ب سلإاتا    ظع اس ت اس وعف دي -ذ
 .ع  لخ اددد اسددلاي   لخددق عبددخد ا اددتا  اددخد تدددسعب  لع ا ه لدددد تسدد  اس ددع   ددت ل اس ددت اسلدد ة  تأندده تسسدده تد شددد ة  ل اء     

 .(12: 2009 )اسوجئا 
 الإبداع: شروط -2

 عالألدددسا اسجددتة  :هددت سلبدد د ا اددتا  اسع سمددا استددعع  لن يئدد  ا اددتا   جددد ي  ددت اسل نصصددا است الدددي لجلودده
 .عاسل  وا

 جتمددت  شددتء لا  لددت م  هددت :" اسجددتة  تأناددد عاسل  وددا عالألدددسا اسجددتة   ددد هددت  و دد  (29: 1989علعضدد ه )اسددتهدن 
 ا اتايت. استتء  لت م  يد اس د جا عا ج لد سا ا ل صد  ا اس  ا ت هت  :اسل  وا لن  خد  ت عاس لخ  اس ت ة  هت :عالألدسا

د استعع  هلد   د لهلسا عبدسع م   تدستعع       سم    الدي للع   تن ت   اسلا   ودمخع تس  تلضدياد م م  ي ت د لص ل 
 سلب سدده  ئ  ددا شددعع  تصددسما ا اددتا  لبدد د  ددت اسلددؤععة  شددل ست سئو ا ددت تطددد  ا لددت م  ذسددذ  جدددعزي اددت سلإاددتا  اسللت ددا اسثلاعددا
  (Spence, 1994: 27)  الا. عض  ه الآ ت  محلد اس    عيئ 
 اس  ا ق -4اس ض ح                -3اس ولخت                    -2              اس ئ ا-1

 الإبداع:   مصادر -3
 اسولددت  ع  يئدد  لع عاسند جسددا اسلصددد   استالئسددا يئدد  لهددتعا  وظلاددم  عس ددد ا اددتا   صددد     دد   تسدد  اسحددد ث ن   تددخع
   .عاس   خع

 عاس  عفا اسلوع سا هت اسنبعاي ي دلع علاعا   ديت يد  صت  ا اتا  لن تس  (Amabile,1998:130) لشد ي علت
 .عاسند جسا استالئسا عاستعا ل اسنلا   عاس   خع عاسلاد اي  عاس  سا

 ا اتا سددا الأ  ددد  لن اسجتمددتة  عفؤ ددت توددض اسحددد ثخد يئدد  عاسلوع ددا تدددلأذعا  اس مخددعاي  اددت اسند جسددا اسلصددد   ل ددد
د لهثددع   دد ن  اسل ظلددا علن اسل ظلددا   ددت اسلمدد  فدي هددت   بثددق  ددد  هددت  ددت ا اددتايت اس   خددع الدد طديه الدد ثد ة   ددد تذا تاددتاي 

 مددد  فد اد   حلدددد   دددت  اسدددحوض الألدددع  جل يدددا  دددد هدددلد اسلصدددد   اسع سمدددسا سلإادددتا  عهدددت: اسح ددد ث ددددد ا ل عايددددي ددددد  دددت 
 (31:  2006اسلتلإلاي دد اس ط فع دد ا ه تد . )اسجلا تة   

 
 
 :الإبداع مكونات -4

  ددددعد اسحدددد ث ن  دددت   الددد ام اسوتمدددت  دددد  لإ نددددي ا ادددتا   علددد    لإ  دددت اسحد ددد  تودددع  اسللإ نددددي اس دددت 
   دعساد  ت ت ثه عهت:
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 عهددت لدددتلا  ل  ددد  ا  ددعا  اسلع حطددا ع خددع عاسل خددتة  اس ددد  ة  اسجتمددتة  تدلأ  ددد  ا  سدددن يئدد  اسللت ة  هت الأصالة: -1
 )١١٩ : ٢٠٠٢ اسمعع   (.اسلت  عبوخت اسلأس    خع تن دج

ــة:الطلاقــة  -2 ااددد اسلددت ة يئدد  تن دددج يددت   بخددع عاددسم  ددد الأ  ددد   ددت ع ددتة ز  سددا  وخ ددا. ) ضددد   عفلصددت الفكري
2003  :37) 

ــة: -3 ــة اليهنيـ عفلصدددت اادددد اس ظدددع تسددد  الأشدددسدء تل ظددد   جتمدددت  خدددع  دددد اي دددد  يئسددده اس ددددس. )اسصدددخع ت   المرونـ
18:2003   ) 
 لع اسبخلددا  ددت ضددو  ي دلددع لع عفلصددت ااددد اسدد يت ا جدد    تددلإلاي لع  دجدددي الحساسـية للمشـكلات: -4
 لن شددذ ع  اسل لدد    ددت عج  هددد  ددد عاس  لددق اسلتددلإئا  لا ظددا  خددعهم  ددت  ددد للددع  الأ عا  توض لن ذسذ عفو ت اسل ل  
 استدددذة  لع اسود  ددا  خددع لشددسدء  لا ظددا اسلددت ة  ااددلد  عفع ح  ساد   ت   يد اسح   يلئسا  ت لط ة لعس   لثت اسلتلإئا اه تد 

 (157:  2002  ساد. )جععان     د  مدؤ ي عةعد ة     س اد تيد ة  لع اس ع     س   ت لع اسل خعة 
 خصائص الإبداع: -5

اه م اسحد ث ن تدس وع  يئ  لصد   ا اتا  نظعا  سلد  لثئه  د اسلددا علهلسددا سئنددععج تلمدددهلدي  سلددد م وئددق ا لدد فم ا اددتا  
عالأشدددندص اسلبدددتيخد  عبدس ددددست  مدددديت يئددد    لسدددا ع طدددد فع اسلدددت اي عاسولئسددددي ا اتا سدددا عاس لددد   يئددد   دددت   لاء  اددددد 
ع ديئخ اددددد سددددتيم ع ب ددددت ع   سددددب ا اددددتا   ددددت  ن ئدددد  اسلجددددد ي عالأنتددددطا  لدددد اء  يئدددد   مدددد    الأ ددددعا  لع اسجلديدددددي لع 

 اسل ظلدي.
 لصد   ا اتا  عهت:   ( لهم 15-14:  2008علع   )يخت        

 عجلد سا.  ع  ا  دهعة  ا اتا  -1
    د لا  ئ د يتة   عف اجه   ج انباد جلسل  د اسلتلإئا مح   اسلا استل ست اسل ولق اس   خع يئ  ا اتا   و لت  -2

 .ساد
 .تأ ت لدلا  دهعة  عسسمه يد ا تنمدنسا  دهعة  ا اتا  -3
 . ط فعد  عفللإد اسل  ععا تدسو ا ت ا اتا  مع ح   -4
 مئمدد  لددت اسخدد    هدد  لدد اب  ددد  ددحوض عاسللإدددن اس  دددن تدددل لا  عاس مخخددع سئ بددتمت لدات  جعفبت نظعا  يئم  ا اتا  -5

 .ل سح عاسولإ   تا  
 .ت لإدندي تاتا سا تس  اس عص ع   فئاد هلد  ال ملاد  ت عبدس   خع سئ عص تدس  ئخت  ا لد   مبتل ا اتا  -6
  ددت   لخدد ة   مدد  جل لددت اي  ادد  ساددلا اسجتمددتة  عاسصددسد دي عاس صدد  اي اس مددت تددد   اة   صددت جاددت ا اددتا   -7

 .ا ل لد  ع   اسللا ظا
 . وخ ا  غحدي لع ا  سدجدي  شحد    جاد    لإ ن  لن ا اتا   ودسسا  م  جل  -8
   عاس جعفل اس ل فم  س  د ل ع لد    ع ئسد   الأ ع م ط   عم  لمخعة   ا لد    بتل اس ودسا ا اتايدي -9
 اسجاددت  طلددح تذ سددم  اندده  و ددت عهددلا عاسةسددد ة  عاس لخدد  اسصددتا ة    الددل تسدد    طئددل اس ودسددا ا اتا سددا اسل صددئا تن -10

 ن سجا. تس  اسمدسل  ت  صت    دنه عاس      اسةسد ة  تس  اسبتا ا   ل ا اتايت
 خصائص الشخص المبدع:   -6
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 ودددت   ضددد   لصدددد   استدددن  اسلبدددت   دددد اسل ضددد يدي اسع سمدددسا اس دددت لهددد م اسحدددد ث ن ات الددد اد  عذسدددذ نظدددعا       
 لأهلخ اد  ت اس وع  يئ  الأشندص اسلبتيخد ع مديت ام يئ   ط فع لت ا ام ا اتا سا.

 (  لهم لصد   استن  اسلبت   لد مئت:58-54:  1999علت لجلت )اسبعفتا 
  ع  لثت  ددت اسطلالددا  عاسلععنددا  عالألدددسا  عاسددل دء  عاس مدلددسا  ددت  ئلدد  مجموعة الصفات والخصائص العقلية  -1

 اسلتلإلاي.
  ع  لثددت  ددت اسثلددا تدددس    عا ي ددتا  تلددت ا اد عيددت  اسمددعع   علدد ة اسو فلددا مجموعة الصفات والخصائص النفسـية -2

ع دددل اسلمدددد عة  عاسلدددت ة اسودسسدددا يئددد    لدددت اسلمدددؤعسسدي  ع ودددت  اسلخددد د عا ه لد ددددي  عاسلخدددت تسددد  ا ن دددعا   دددت ل اء تودددض 
الأيلدددد   ددل اج لد سددا علددت ة يدسسددا يئدد  اه مدددب الألددتلدء  عا  صددد  تدددسلعح عالأ ف سددا عاسلددت ة يئدد  نلددت اسددلاي عاس وددع  

 يئ  يخ باد.
  ع  ضددلد  ددل ا ل  تددد  عا لدد طلا  تدددسلعاءة عاسللا ظددا مجموعــة الصــفات والخصــائص المتفرقــة -3

 عاس أ ت عا  لدن تأنه  ت ا  لإدن ا اتا  لهثع  لد  دن عاسلت ة  ا لد  يئ  اس مئل يئ  اسو ا ق.
 الإبداع:   تصنيف -7

 ( يئ  اس    الآ ت:  35:  2006 للإد   ضسح  ص سب ا اتا   لد ع    ت )اسجلا تة   
 ل ددعا   ددد هبخددع يددت  سددت  اسلددت ة ا اتا سددا   دد  ع  خدد  تسسدده  اس ددع    لددت مدد م  اسددلا ا اددتا  هدد  :اس ددع ا ا اددتا   -1

 ن مددسا شددعع  يئدد     لدد  اسلمددأسا عهددلد  يت  ددا لئددا  ددت تاددتايت م  صددع لددئ ة  ددت ي اددد اس وبخددع س د اسلج لل 
  تددلت اسددلا  ع  ددا( عاسمددسد  ا ج لددديت عاستنصددسا )هتددعع  اسددل دء  مدد      ثددت ع  تالئددا عاج لد سددا يتمددتة 

 اسثلد سددا عاسلديددتة  اسةسلددت عاس ظددد   اسلج لددل  ددد   ظلدددي ع خعهددد اسعلددلسا   خددع عاسجلديددا عاسلت لددا الألددعة 
 سئلج لل )هتعع  اج لد سا(.   اس ضد فا

ا سج ددا( اسجلديددا )لمددم  ا ددعة  لبددت  ددد تسسه اس  لت م م  اسلا ا اتا  ه  :اسجلديت ا اتا  -2  لدلددسا يئدد  عاي لددد  
  سلددد اس  ديددت ن سجددا عذسددذ سلأيضدددء  اس ع  ددا ا اتايدي  جل يا       ثخع ا اسجلديت ا اتا   ثن عاس تاؤب اسجت

 .اسحوض توضام  ع مديتة  عاسنبعة  اسعلا اخ ام ع حد د
 :الإبداع عملية مراحل -8

 ألل  عا ددت ا اددتا  يئدد   مدد    اس ددع   ظاددعا  ن مددسد   الئسددد    ضددح للاساددد اسلددت اي ا اتا سددا اددتءا   ددد اتا ددا      
اسلتددلإئا ع  تمدددت الأهدددتا  عاسح ددد  يدددد اسلوئ  ددددي عان اددددء ا  لخدددق اس دددد ل ا ادددتايت تذ م دددتالت  دددت هدددلا اس تدددد  

عه دددة  (.76.75.2002استددلعا  ا اتا سددا )ا اددتايت اسو ا ددت استنصددسا تلإد ئاددد عاسو دلددع اسلوع سددا عاسلددت اي 
 ل بل  عا ت سلإاتا   للإد   ضس اد يئ  اس    اس دست:

 

 

 

 

 ( يبين مراحل الإبداع 1جدول )
 الشرح  المرحلة 

 الخبرة من  المعلومات وتجمع جوانبها، وفي هذه المرحلة تحدد المشكلة وتفحص من جميعمرحلة الاعداد والتحضير )الطيطي، 
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 خلالها من يمكن مختلفة ببعض بصور ويربط بعضها العلاقة ذات القراءات  ومن الذاكرة ومن ( 21: 2001

 .المشكلة تحديد أو الإبداع موضوع تناول

مرحلة الاختمار أو الكمون )جحلان، 

17.1997 ) 

في هذه المرحلة يلجأ الفرد إلى عدة أساليب لتحويل انتباهه عن المشكلة وهي أدق مراحل  

الإبداع وأهمها لأنها المرحلة التي تشهد عمليات التفاعل والتداخل والترابط، وتحدث محاولات  

هائلة لمعرفة الحقيقة أي أنها مرحلة تفاعل بين شخصية الباحث ومعلوماته وموضوع البحث  

 ومرحلة تفريغ الحلول وبدائلها. 

 مرحلة البزوغ والاشراق  

 ( 40.39.1995، )عساف

وتتجسد في هذه المرحلة حالات أو خصائص الإبداع الذاتية التي تمثل فاصلاً بين ما يمكن أن  

يقوم به أي باحث وبين ما يقوم به المبدعون، وتعد مرحلة البزوغ الحالة التي يستطيع فيها  

الانسان إعادة ترتيب أفكاره وربطها بما يسمح لها بالوصول إلى الترتيب الأمثل ، ويتم ذلك  

بإعطاء العقل الظاهر بعض فترات الراحة بعدم التفكير أو التركيز على المشكلة المحددة، بحيث  

يحتويها العقل الباطن في حالة استنفار لإعادة ترتيب المعلومات والعلاقات حتى ينتهي إلى ما  

 يمثل حلاً نموذجياً فيتدفق الحل مرة أخرى إلى العقل الظاهر في صورة بزوغ إبداعي معين. 

 مرحلة التحقيق أو التنفيذ 

 ( 22:  2001)الطيطي، 

 ويعيد  المبدعة الفكرة يختبر أن المبدع الفرد على ، ويتعينالإبداع  مراحل من مرحلة آخر وهي

 المبدعة، ولهذه الجديدة  للفكرة  مرحلة التجريب للتقييم، وهي  أفكاره جميع فيها، ويعرض النظر

 يتركز الحقيقة إثبات ومرحلة مرحلة التحضير  ففي التحضير، لمرحلة مشابهة وظيفة المرحلة

 المشكلة.  لحل  الواعي العمل

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستناد الى المصادر الواردة فيه

 الإبداع:  معوقات -9

 إلى الإبداعية  بالعملية الوصول دون تحول وكثيرة  متنوعة معوقات وجود حقيقة إلى عديدة  مراجع أشارت

 : تس  اسلو لدي  اسحوض يقسم  فمثلا  المعوقات، لهذه الباحثين تصنيفات تعددت وقدومفيدة،  أصيلة نتاجات

 

 

 

 ( يبين معوقات الابداع 3شكل ) 

 معوقات الإبداع

 (43-42: 1999)يبتاس هدب  

 إدراكية معوقات

 لمجموعة الإدراك يتعرض ما فكثيراا 

 الإدراك خطأ مثل المشكلت من

 يشكل مما ومحدوديته،وخداعه 

ا   لأنها الإبداع دون يحول معوقا

الدائرة  الشخص في تفكير تحصر

 لا وبالتالي الإدراك رسمها التي

 .جديدة أفكار إلى يتوصل

 تنظيمية معوقات

 من التنظيم في العاملين أدوار تتكون

 (الرسمية التوقعات من مجموعة

رسمية  وغير وتعليمات(، لوائح

 حددت وكلما ونصائح(، )إرشادات

 مفصل ضاقت بشكل التوقعات هذه

 يستطيع الذي المجال أو الإبداع دائرة

 .أفكاره عنان يطلق أن الموظف فيه

 

 ثقافية أو اجتماعية معوقات

 التصرف إلى الأشخاص يميل

 الآخرون، منهم يتوقعها التي بالطريقة

 والانسجام رضاهم على للحصول

 الأفكار الأفراد يتجنب وبالتالي. معهم

 توقعات نطاق عن تخرج بهم التي

 سيسخرون أنهم يعلمون لأنهم الآخرين

  .يرفضونها أو منها

 

 وعاطفية نفسية معوقات

 من الحد في كبيراا  دوراا  الخوف يلعب

 الأفكار يكبل فهو ،الإبداعية القدرات

 الفرد فإن لذا ، الاستطلع حب ويقيد

 التي الجديدة الأفكار من كثيراا  يطرد

ا  ذهنه تطرأ على  في فشله من خوفا

ا  أو تحقيقها  أو بنفسه ثقته في نقصا

 على تحمل قادر غير بأنه منه اعتقاداا 

 .الأفكار تلك نتائج
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 الجانب العملي للدراسة 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:   -1

 ال نت  اسحد   اسوتمت  د الألدسخل ا  صد سا  ت  عا ت است الا اسلختانسا  دس دست:   
  ود ت ا  حد  )اخعل ن( سةسدس اسصت  اس   ف ت لأ اة است الا. -1
  ود ت )لس د  ععنحدخ(  ت اسدس  ود ت عحدي ل اة است الا.   -2
 ال نت  اسحد   )اس  عا اي عاس مل اسلل فا(  ت عل  ع  ئخت لصد    ج لل است الا. -3
 ال نت  اسحد   )اسل  لطدي اس مداسا عا ن عا دي اسلعسد فا(  ت  تنس  عالل اخلا اسولت استالئسا. -4
 .( سوخ ا عا تة  ت   تمت  م    ا اتا  ا  ا ا ست  ل عا  يخ ا است الاT)ال نت  اسحد   ال حد  -5
ال نت  اسحد   ) ود لاي ا ن تا  اسنطت اسحمس (  ت ال حددد  لدد ا اس عضددسدي اسل وئلددا تددأعع اخلددا اسولددت استالئسددا  -6

يئدد  ا اددتا  ا  ا ا.   ددم لن اسحد دد  الدد نت   ج لددل است الددا  لإددت يخ ددا ست الدد ه. ت  لن الدد جدتا اسلج لددل سددم 
%(  عهدد   ددد اي بددعد اسحد دد  يخ ددا يددد  ج لددل اسح دد   عبددلسذ  ددم الدد نتا   ود ددت 72  د  ئسددا اددت  دندده ا مددحا )

(ANOVA ع ود لاي )B)  .ل حد   عضسا اس  بؤ يد لعع اسل مخع اسلم لت يئ  اسل مخع اس دتل  ) 
 ( سوخ  خد  م لئ خد سئ وع  يئ    سا اس عع  ع لد  سل مخعاذ اسج   عاسلؤهت اس وئسلت.Tال نت  اسحد   ال حد  ) -7
الدد نت  اسحد دد  ال حددد    ئخددت اس حدددمد الأ ددد ا سئ وددع  يئدد    سددا اس ددعع  ع لددد  سئل مخددعاي: )اسولددع  لدد  اي اسنبددعة   -8

 اس نص (.
 

 قياس الصدق التكويني لفقرات المتغيرين المستقل والتابع )بيئة العمل الداخلية ــ الإبداع الإداري( 
 ددد ن يخ دددا است الدددا  لثئددده تلج لدددل است الدددا اس ئدددت نظدددعا  سصدددمع  جلددده  لدددت  دددم اس طبخدددق يئددد  ل دددعا  اسوخ دددا عالددد نعاج      

اسنصددد   اسمددسلإ    عفددا )اسصددت  عاسثحدددي( يئدد  ن دد  اسوخ ددا سوددت  ت لإدنسددا للددل جدد ء   اددد ساددلا اسمددع  تمددبل 
 لمع  جلاد.

علت  م اسدس اسصت  اس   ف ت )ا  مد  استالئت( لأ اة است الا  د للاد ت جددد  يلالددا   جددا اس لددعة تدسلجدددد اسددلا    لددت تسسدده 
عددم توددت ذسددذ ت جددد  يلالددا   جددا اسلجدددد ات جددا اسل دد   اسددلا م  لددت تسسدده عيلالددا   جددا اس لددعة ات جددا اسل دد   اسددلا 

    لت تسسه  عذسذ تدل نتا   ود ت ا  حد  اخعل ن.
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 (  يوضح  الصدق التكويني لأداة الدراسة  4جدول ) 

 رقم الفقرة  المجال  المحور
معامل ارتباط  

 الفقرة بالمجال  

معامل ارتباط درجة 

الفقرات بدرجة المحور  

التي تنتمي إليه وعلاقة  

درجة المجال بالمحور الذي  

 ينتمي إليه 

مستوى 

 الدلالة 

ية 
خل

دا
ال
ل 

عم
ال
ة 

يئ
ب

 

الأنظمة 

 والتعليمات 

1 .667** .545** .000 

2 .813** .515** .000 

3 .674** .540** .000 

4 .658** .288** .000 

 000. **664. مجال الأنظمة والتعليمات 

 الهيكل التنظيمي 

5 .843** .400** .000 

6 .918** .393** .000 

7 .848** .421** .000 

8 .556** .572** .000 

 000. **561. مجال الهيكل التنظيمي 

 التدريب 

9 .553** .574** .000 

10 .633** .703** .000 

11 .649** .723** .000 

12 .570** .644** .000 

 000. **809. مجال التدريب 

المشاركة في  

 اتخاذ القرارات 

13 .515** .775** .000 

 غير دالة  138. **755. 14

 غير دالة  -108. **651. 15

 000. **399. مجال المشاركة في اتخاذ القرارات 

الحوافز  

 والمكافآت 

16 .821** .505** .000 

17 .804** .203* .05 

18 .923** .297** .000 

 000. **403. مجال الحوافز والمكافآت 

 التكنولوجيا 

19 .825** .623** .000 

20 .671** .545** .000 

21 .869** .672** .000 

22 .806** .629** .000 

23 .682** .452** .000 

 000. **756. مجال التكنولوجيا 

 ظروف العمل

24 .608** .402** .000 

25 .633** .359** .000 

26 .681** .372** .000 

27 .702** .615** .000 

 000. **673. مجال ظروف العمل
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ي
ار

لإد
 ا
ع

دا
لإب

ا
 

 الأصالة 

28 .804** .669** .000 

29 .786** .656** .000 

30 .767** .600** .000 

31 .724** .630** .000 

32 .723** .672** .000 

 000. **848. مجال الأصالة 

 الطلاقة الفكرية 

33 .840** .746** .000 

34 .858** .729** .000 

35 .876** .693** .000 

36 .856** .727** .000 

37 .896** .782** .000 

 000. **850. مجال الطلاقة الفكرية 

 المرونة الذهنية 

38 .581** .830** .000 

39 .578** .781** .000 

40 .522** .628** .000 

41 .563** .670** .000 

42 .592** .822** .000 

 000. **782. مجال المرونة الذهنية 

الحساسية  

 للمشكلات 

43 .762** .613** .000 

44 .908** .736** .000 

45 .868** .722** .000 

46 .824** .634** .000 

47 .913** .739** .000 

 000. **806. مجال الحساسية للمشكلات 

( لن يلالددا   جددا اس لددعاي  ددت  ددت  جدددد  ددل است جددا اس ئسددا سئلجدددد ن مدده جلسواددد 3م ضددح  ددد اسجددتعد )
( ع لسذ اسولالدي اخد   جا  ت  جدد  ل است جا اس ئسا سئل دد   اسددلا م  لددت تسسدده 01. اسا ي ت  م    )
(  اخ لددد نجددت لن يلالددا  ددت  لددعة  ددد  لددعاي   دد   اخلددا اسولددت استالئسددا تدست جددا 01. اسددا ي ددت  مدد    )

(  ددد  جدددد اسلتددد  ا  ددت ا ندددذ  15 14) ( تدلدد ث دء اس لددع خد01.اس ئسددا سئل دد    اسددا ي ددت  مدد    )
(  ددت  جدددد اس دد ا   عاسللإد دد ي  اسددا ي ددت (18اسلددعا اي  اددت  خددع  اسددا ت صددد سد   ددت  ددخد لن اس لددعة  لددم 

 (.05. م    )
(  لددعاي   الددد  لع دددن 3عيئسه  لت ال حوت اسحد    جدددد اسلتددد  ا  ددت ا ندددذ اسلددعا اي   ندده م ضددلد  لدد  )

يلال الد  خع  اسا تل    اخلا اسولت  اخ لد  تخع تةسا  لعاي ا لدد حدنا  ددت     فاددد تسدد   ؤشددعاي لددت  
  ع  وا ع د سا  للإد اس ع   ااد  ت لت   د عضوه سةسدله.
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 قياس ثبات أداة الدراسة:

سجلسددل اسلجدددد ي  ددت اسل دد  فد عسلالددد حدنا   ددم الدد نعاج عحددددي الأ اة تدلدد نتا   ود ددت اس دددد  ععنحدددخ     
 ( م ضح  ود لاي اسثحدي.5هلإت تلد   لق هت  اسدس عحدي ل اة است الا  عاسجتعد )

 
 ( معاملات ثبات أداة الدراسة )طريقة الفا كرو نباخ( 5جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م ضددددددددددددددح  ددددددددددددددددددددددددد 
(  اخ لدددد  عاع ددده 0.833( لن اسلدددا  ودددد لاي اسثحددددي لأ اة است الدددا  دنددده تتدددلإت يدددد  )5اسجدددتعد  لدددم )

(  عجلسددل هددلد اسلوددد لاي  تددخع 0.838( ع )0.797 وددد لاي عحدددي اسلجددد ي  ددت اسل دد  فد  ددد اددخد )
 تس  نمحا عحدي  ع  وا لأ اة است الا.

(  لعة توت  ل   جدددد اسلتددد  ا  ددت ا ندددذ 44)عيئسه  لت للح ه ا ل حدنا تص   اد اس اد سا     ن  د  
 (.3 لعاي  ئ ق ) 3اسلعا اي اسلا  ضلد  

 
 
 

 ألفا كرو نباخ  المجال  المحور 

لية 
داخ

ل ال
لعم

ة ا
بيئ

 

 0.817 الأنظمة والتعليمات 

 0.832 الهيكل التنظيمي 

 0.815 التدريب 

 0.838 الحوافز والمكافآت 

 0.813 التكنولوجيا 

 0.828 ظروف العمل 
ي  ر

لإدا
ع ا

لإبدا
ا

 
 0.797 الأصالة 

 0.800 الطلاقة الفكرية 

 0.829 المرونة اليهنية 

 0.809 الحساسية للمشكلات 

 0.833 لأداة الدراسة  إجمـــالي الثبات
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   المتغيرات الشخصية لمجتمع الدراسةتحليل البيانات الأولية:       
لدددد  اسحد ددد  اح ددد  ع  ئخدددت اسل مخدددعاي استنصدددسا عاس  س سدددا سئلح ددد عخد سلوع دددا   ا ادددم عا جدهدددد ام ع دددت  
الددد سوداام لألدددلئا ا لددد حدنا  عيلدددت يئددد   بددد  هدددلد اسبسدنددددي  دددل ن دددد ل اس  ئخدددت اس لددد ت س و فددد  اس  سجدددا 

( م ضدددح اسدندددددي اسل مخدددعاي استنصددددسا سئلتدددل سخد تدسح دددد   ددددسج   عاسولددددع 6اسح ثسدددا اسود دددا  اسجددددتعد)
 عاسلم    اس وئسلت عاسنبعاي اسولئسا عاس نص .

 
 (  خصائص مجتمع الدراسة ) المتغيرات الشخصية (   6جدول ) 

 

 :  متغير الجنس -
%( 16.8%(  د  ج لل است الا عنمحا )83.2تأن اسل   خد اسل     لثئ ن نمحا )(  6) م ضح  د اسجتعد  لم      

 د : د ا ندث  عفللإد   ضسح ذسذ تدستلإت الآ ت

 النسبة المئوية  التكرارات  البيانات  المتغير 

 الجنس 

 83.2 89 ذكر

 16.8 18 أنثى 

 100.0 107 الإجمالي 

 العمر 

 29.0 31 سنة  30أقل من 

 43.0 46 سنة  40إلى   31من 

 24.3 26 سنة  50إلى   41من 

 3.7 4 سنة فما فوق  51

 100.0 107 الإجمالي 

 المستوى التعليمي 

 83.2 89 بكالوريوس 

 16.8 18 ماجستير 

 0 0 دكتوراه 

 100.0 107 الإجمالي 

 الخبرات العملية

 40.2 43 سنوات  5

 16.8 18 سنوات 6-10

 11.2 12 سنة  11-15

 31.8 34 سنة  16-20

 100.0 107 الإجمالي 

 التخصص العلمي 

 7.5 8 علوم عسكرية 

 38.3 41 علوم إدارية 

 5.6 6 علوم هندسية 

 48.6 52 طب

 100.0 107 الإجمالي 
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 :متغير العمر -
ل ا     ددت  ددخد لن جدد ءا   بخددعا   ددد  (30) د  ج لل است الا ليلد هم للت  د ( 29%)لن نمحا ( 6) مبخد اسجتعد     
لدد ا  اخ لددد  دندده نمددحا اسددلمد ( 40 تسدد  31)  ددعاعح ليلددد هم اددخد ( %43) ج لددل است الددا عاسددلمد  لددت  نمددب ه ب ل ددعا 

لدد ا يددد نمددحا ( 51)  اخ لد ل ه نمددحا  ددد   فددت ليلددد هم يددد (24.3%)ل ا  لت  ادد ( 50-41)  عاعح ليلد هم  د اخد  
(%3.7). 

 

 متغير المستوى التعليمي: -
(  لن  دسبسدددددا ل دددددعا  يخ دددددا است الدددددا  دددددد  لئدددددا اسلدددددؤهلاي اسجد عسدددددا   جدددددا اسحلإددددددس  ف س ا مدددددحا 6م ضدددددح اسجدددددتعد ) 
(  عفتددخع ذسددذ تسدد  لصددت ا  ا ة  ددت   ددت اسلم تدد   تلدد   خد   لئدد ن شدداد اي جد عسددا ات جددا اسحلإدددس  ف س  %83.2)

نظعا  سل طئحدي ل   اسولت  ت هلا اسلطد  اسددلا م طئددل  اددد ة يدسسددا  تذ  و بددع هددلد استددعف ا هددت الأهثددع  لددبلا  ع ودطسددد  
 .( هم  لد   لئ ن  ؤهلاي يئسد16.8% ل اسبعا ل اس ت فبسا عال سودااد   ت  خد لن نمحا )  

 متغير خبرات العمل: -
لدد  اي  لددت  نمددب ام اددددد   (5)( تأن اسل   خد اسلمد  ل ئ  ن لبعاي يلئسددا س  ددعة 6ا اعي اس  عا اي  ت اسجتعد  لم )

(  عل دده توددتهد 16.8%( لدد  اي  لددت  نمددب ام ادددد )6-10(  اخ لددد اسلدد   خد اسددلمد   ددعاعح لبددع ام  ددد اددخد اسدددد) %40.2)
(  عللخددعا   ددثن نمددحا اسلدد   خد اسددلمد 11.2%لدد ا ع لددت  ادددد ) 11-15)نمحا اسل   خد اسددلمد   ددعاعح لبددع ام  ددد اددخد اسدددد )

 .(31.8%( ل ا  لت  ادد )16-20  عاعح لبع ام  د اخد )
 متغير التخصص العلمي: -
(  عاسدددلمد 7.5% دددد لدددلاد   الدددا هدددلا اسل مخدددع ا ضدددح لن نمدددحا اسلددد   خد اسدددلمد  نصصددد ا تددددسوئ   اسومدددلإعفا هدددت )     

(  علهبددع 5.6%(   لددد لن نمددحا اسددلمد  نصصدد ا يئ  ددد  ه تلددسا هددت )38.3% نصص ا تدددسوئ   ا  ا فددا  لددت  نمددب ام اددد )
 .(48.6%نمحا  دنه  د نصخل اسلمد  نصص ا تدسطل عنمب ام )

 مناقشة فرضيات الدراسة: 
 يئ  اس    اس دست:

   م جت لعع سبخلا اسولت استالئسا يئ  ا اتا  ا  ا ا  ت اسلم ت   اسوملإعا د  و .  :الأولىالفرضية   •
 Simple Regression"لأجت ال حد   عضسدي است الا لد  اسحد   تثجعاء ال حد  "  ئخت ا ن تا  اسنطت اسحمس  

Analysis .) سةسدس لعع اخلا اسولت استالئسا يئ  ا اتا  ا  ا ا )اسلم ت   اسوملإعا اسود  دد  و  نل ذجد 
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 ( نتائج اختبار صحة الفرضية الثانية 15جدول )

معامل  
التحديد  

)2R( 

  معادلة الانحدار ( Fاختبار ) (   T اختبار ) 

مستوى  
 الدلالة 

 " T قيمة "
مستوى  
 الدلالة 

 " F قيمة "
الخطأ  
 المعياري 

المعاملات  
"B "  

.356 

.430 .792 

b.000 58.138 

.408 .323 
الثابت )باقي  
 العوامل الأخرى( 

.000 7.625 .116 .882 
بيئة العمل  

 الداخلية بأبعادها 

       
(  دددأعخع اخلدددا اسولدددت استالئسدددا تأتود هدددد يئددد  ا ادددتا  ا  ا ا  دددت اسلم تددد   اسومدددلإعا  وددد . تذ 15م ضدددح اسجدددتعد )   

( سبخلددا اسولددت استالئسددا تأتود هددد يئدد  05.ل اعي ن د ل اس  ئخت ا  صد ت عج    أعخع ذع   سا ت صد سا ي ددت  مدد    )
(  ددددد 356.(  لا لن  ددددد اسل دددده )356.) 2Rا اددددتا  ا  ا ا  ددددت اسلم تدددد   اسومددددلإعا  ودددد   تذ ائددددغ  ود ددددت اس  تمددددت 

اس مخعاي  ت ا اتا  ا  ا ا ند ل يددد اس مخددع  ددت  مدد    ا ه لددد  ابخلددا اسولددت استالئسددا تأتود هددد   لددد ائمدده اسلددا   جددا 
( سبخلدددا اسولدددت استالئسدددا  عهدددلا  و دددت لن  اس فدددد ة ات جدددا عا دددتة  دددت  مددد    ا ه لدددد     ابخلدددا اسولدددت 882.) Bاس دددأعخع 

(  عفؤ ددت  و  فددا 882.استالئسا تأتود هددد مددؤ ا تسدد  ا اددتا  ا  ا ا سددت  ا  ا فددخد  ددت اسلم تدد   اسومددلإعا  ودد  تةسلددا )
 (.b.000( عهت ي ت  م      سا )58.138( اسل م با عاس ت ائمه )Fهلا اس أعخع اسلا )

م جددت لعددع ذع   سددا ت صددد سا سبخلددا عهددلا مؤ ددت يددت  لبدد د اس عضددسا اسصدد عفا علبدد د اس عضددسا اسبتمئددا اس ددت  دد   يئدد  )
 (.اسولت استالئسا يئ  ا اتا  ا  ا ا  ت اسلم ت   اسوملإعا د  و 

عفاوددد ا اسحد ددد  هدددلد اس  سجدددا تسددد   تدددجسل ا  ا ة اسوئسدددد  دددت اسلم تددد   ع مددددنت اد ع أمخدددتهد ع يلادددد سئ  ددددءاي اسل لخددد ة 
عاسلبتيددا ع دد  خع جدد   ددد اسولالدددي اسصددعف ا اسل حد سددا اس ددت    دد  اسوددد ئخد ع تددجوام يئدد   لددت م ل  ددد هم ع ل ع ددد ام 

 ع  ا ام   لد  ض ت ت مدلد  ست  اسود ئخد تأهلخ ام عف فت  د عل ام تأن مام عبث ا ة اسلم ت   اسلا  ولئ ن  سه.
( اس ددت لعضدد ه عجدد   لعددع ات سددا  و  فددا سئو ا ددت اس  سددا عاس  ظسلسددا 2002   ق هلد اس  سجا  ل ن سجا   الا )اسوددد عا  

( اس ددت لعضدد ه لن  ددعع  اسولددت Zacharatos &Barlingيئدد  ا اددتا  اس    سدد جت   لددد    ددق  ددل ن سجددا   الددا )
( اس ددت Westerman & Siccon, 2009اسجخددتة  ددؤعع ا جدتددد   ددت ل اء اسوددد ئخد  ع ددلسذ    ددق  ددل ن ددد ل   الددا )

 لعض ه لن ج  ة اخلا اسولت   مد  د ل اء اسللعضدي اسود لاي  ت اسل دزد.  
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 .  م جت لعع سلأنظلا عاس وئسلدي يئ  ا اتا  ا  ا ا   الفرضية الثالثة: •

 ( نتائج اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة   16جدول ) 

معامل  
التحديد  

)2R( 

  معادلة الانحدار ( Fاختبار ) (   T اختبار ) 

مستوى  
 الدلالة 

 " T قيمة "
مستوى  
 الدلالة 

 " F قيمة "
الخطأ  
 المعياري 

المعاملات  
"B "  

.200 
.000 4.11 

.000b 26.2 
0.37 1.53 

الثابت )باقي  
 العوامل الأخرى( 

 الأنظمة والتعليمات  0.48 0.09 5.11 000.

(  ددددأعخع الأنظلددددا عاس وئسلدددددي يئدددد  ا اددددتا  ا  ا ا  ددددت اسلم تدددد   اسومددددلإعا  ودددد . تذ 16م ضددددح اسجددددتعد )     
ل اددعي ن ددد ل اس  ئخدددت ا  صددد ت عجددد    ددأعخع ذع   سدددا ت صددد سا سلأنظلدددا عاس وئسلدددي يئددد  ا اددتا  ا  ا ا  دددت 

(  ددد اس مخددعاي  ددت ا اددتا  200.(  لا لن  ددد اسل دده )200.) 2Rاسلم ت   اسومددلإعا  ودد   تذ ائددغ  ود ددت اس  تمددت 
B (.48 )ا  ا ا ندددد ل يدددد اس مخدددع  دددت  مددد    ا ه لدددد  تدلأنظلدددا عاس وئسلددددي    لدددد ائمددده اسلدددا   جدددا اس دددأعخع 

سلأنظلددا عاس وئسلدددي   عهددلا  و ددت لن  اس فددد ة ات جددا عا ددتة  ددت  مدد    ا ه لددد  تدلأنظلددا عاس وئسلدددي مددؤ ا تسدد  
اسل مددد با عاس دددت  F(  عفؤ دددت  و  فددا هدددلا اس دددأعخع اسلددا 48.ا اددتا  ا  ا ا  دددت اسلم تدد   اسومدددلإعا  وددد  تةسلددا )

 (.b.000( عهت ي ت  م      سا )26.2ائمه )
م جددت لعددع ذع   سددا ت صددد سا عهددلا مؤ ددت يددت  لبدد د اس عضددسا اسصدد عفا علبدد د اس عضددسا اسبتمئددا اس ددت  دد   يئدد  )

 (.0.05سلأنظلا عاس وئسلدي يئ  ا اتا  ا  ا ا ي ت  م      سا )
 .   م جت لعع سئاسلإت اس  ظسلت يئ  ا اتا  ا  ا ا  الفرضية الرابعة: •

 ( نتائج اختبار صحة الفرضية الرابعة 17 جدول ) 

معامل  
التحديد  

)2R( 

  معادلة الانحدار ( Fاختبار ) (   T اختبار ) 

مستوى  
 الدلالة 

 " T قيمة "
مستوى  
 الدلالة 

 " F قيمة "
الخطأ  
 المعياري 

المعاملات  
"B "  

. 234a 
.000 8.463 

.015b 6.108 
.313 2.646 

الثابت )باقي  
 العوامل الأخرى( 

 الهيكل التنظيمي  222. 090. 2.471 015.

(  ددددأعخع اساسلإددددت اس  ظسلددددت يئدددد  ا اددددتا  ا  ا ا  ددددت اسلم تدددد   اسومددددلإعا  ودددد . تذ 17م ضددددح اسجددددتعد )     
ل اددعي ن ددد ل اس  ئخددت ا  صددد ت عجدد    ددأعخع ذع   سددا ت صددد سا سئاسلإددت اس  ظسلددت يئدد  ا اددتا  ا  ا ا  ددت 

(  ددد اس مخددعاي  ددت 234a.(   لا لن  ددد اسل دده )234a .) 2Rاسلم ت   اسوملإعا  و   تذ ائغ  ود ت اس  تمت 
 Bا ادددتا  ا  ا ا ندددد ل يدددد اس مخدددع  دددت  مددد    ا ه لدددد  تدساسلإدددت اس  ظسلدددت   لدددد ائمددده اسلدددا   جدددا اس دددأعخع 
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( سئاسلإددت اس  ظسلددت  عهددلا  و ددت لن  اس فددد ة ات جددا عا ددتة  ددت  مدد    ا ه لددد  تدساسلإددت اس  ظسلددت مددؤ ا 222.)
( F(  عفؤ ددددت  و  فددددا هددددلا اس ددددأعخع اسلددددا )222.تسدددد  ا اددددتا  ا  ا ا  ددددت اسلم تدددد   اسومددددلإعا  ودددد  تةسلددددا )

 (.015b.( عهت ي ت  م      سا )6.108اسل م با عاس ت ائمه )
م جددت لعددع ذع   سددا ت صددد سا سئاسلإددت عهلا مؤ ت يت  لب د اس عضددسا اسصدد عفا علبدد د اس عضددسا اسبتمئددا اس ددت  دد   يئدد  )

 (.0.05اس  ظسلت يئ  ا اتا  ا  ا ا ي ت  م      سا )
 .  م جت لعع سئ ت فل يئ  ا اتا  ا  ا ا الفرضية الخامسة:   •

 ( نتائج اختبار صحة الفرضية الخامسة 18جدول )

معامل  
التحديد  

)2R( 

  معادلة الانحدار ( Fاختبار ) (   T اختبار ) 

مستوى  
 الدلالة 

 " T قيمة "
مستوى  
 الدلالة 

 " F قيمة "
الخطأ  
 المعياري 

المعاملات  
"B "  

.226 
.000 10.198 

.000b 30.57 
.221 2.251 

الثبات )باقي العوامل  
 الأخرى( 

 التدريب  304. 055. 5.530 000.

اسجتعد ) اس  ئخت  18م ضح  ن د ل  تذ ل اعي  اسوملإعا  و .  اسلم ت    ا اتا  ا  ا ا  ت  اس ت فل يئ   (  أعخع 
ا  صد ت عج    أعخع ذع   سا ت صد سا سئ ت فل يئ  ا اتا  ا  ا ا  ت اسلم ت   اسوملإعا  و   تذ ائغ  ود ت 

اسل ه ) 2R  (. 226اس  تمت   لن  د  اس مخع  ت  م     226.(   لا  ند ل يد  ا اتا  ا  ا ا  اس مخعاي  ت  (  د 
ات جا عا تة  ت  م       لن اس فد ة( سئ ت فل  عهلا  و ت  304.)   Bا ه لد  تدس ت فل   لد ائمه اسلا   جا اس أعخع  

(  عفؤ ت  و  فا هلا اس أعخع  304.ا ه لد  تدس ت فل مؤ ا تس  ا اتا  ا  ا ا  ت اسلم ت   اسوملإعا  و  تةسلا ) 
 (. 000b.( عهت ي ت  م      سا ) 30.57( اسل م با عاس ت ائمه )Fاسلا )

( يئ   اس ت      اسبتمئا  اس عضسا  علب د  اسص عفا  اس عضسا  لب د  يت   مؤ ت  ت صد سا  عهلا  ذع   سا  لعع  م جت 
 (. 0.05سئ ت فل يئ  ا اتا  ا  ا ا ي ت  م      سا )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .   م جت لعع سئ  ا   عاسللإد  ي يئ  ا اتا  ا  ا ا  الفرضية السادسة:  •
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 ( نتائج اختبار صحة الفرضية السادسة 19جدول )

معامل  
التحديد  

)2R( 

  معادلة الانحدار ( Fاختبار ) (   T اختبار ) 

مستوى  
 الدلالة 

 " T قيمة "
مستوى  
 الدلالة 

 " F قيمة "
الخطأ  
 المعياري 

المعاملات  
"B "  

.080 
.000 12.874 

.003b 9.169 
.217 2.788 

الثبات )باقي العوامل  
 الأخرى( 

 الحوافز والمكافآت  243. 080. 3.028 003.

اسجتعد ) تذ ل اعي ن د ل  19م ضح  اسلم ت   اسوملإعا  و .  اس  ا   عاسللإد  ي يئ  ا اتا  ا  ا ا  ت  (  أعخع 
اسوملإعا   اسلم ت    سئ  ا   عاسللإد  ي يئ  ا اتا  ا  ا ا  ت  اس  ئخت ا  صد ت عج    أعخع ذع   سا ت صد سا 

(  د اس مخعاي  ت ا اتا  ا  ا ا ند ل يد اس مخع  080.(   لا لن  د اسل ه )080 .)2R و   تذ ائغ  ود ت اس  تمت  
لن  ( سئ  ا   عاسللإد  ي  عهلا  و ت  243.)   B ت  م    ا ه لد  تدس  ا   عاسللإد  ي    لد ائمه اسلا   جا اس أعخع  

ات جا عا تة  ت  م    ا ه لد  تدس  ا   عاسللإد  ي مؤ ا تس  ا اتا  ا  ا ا  ت اسلم ت   اسوملإعا  و     اس فد ة 
 ( ) 243.تةسلا  اسلا  اس أعخع  هلا  عفؤ ت  و  فا    )F( ائمه  عاس ت  اسل م با  ي ت  م      سا  9.169(  عهت   )

(.003b .) 
م جت لعع ذع   سا ت صد سا سئ  ا    عهلا مؤ ت يت  لب د اس عضسا اسص عفا علب د اس عضسا اسبتمئا اس ت     يئ  )

 (. 0.05عاسللإد  ي يئ  ا اتا  ا  ا ا ي ت  م      سا )
 .  م جت لعع سئ    س جسد يئ  ا اتا  ا  ا ا  الفرضية السابعة: •

 ( نتائج اختبار صحة الفرضية السابعة 20جدول رقم )

معامل  
التحديد  

)2R( 

  معادلة الانحدار ( Fاختبار ) (   T اختبار ) 

مستوى  
 الدلالة 

 " T قيمة "
مستوى  
 الدلالة 

 " F قيمة "
الخطأ  
 المعياري 

المعاملات  
"B "  

.219 
.001 3.462 

.000b 29.41 
.386 1.338 

الثبات )باقي العوامل  
 الأخرى( 

 التكنولوجيا  532. 098. 5.424 000.

 

(  أعخع اس    س جسد يئ  ا اتا  ا  ا ا  ت اسلم ت   اسوملإعا  و . تذ ل اعي ن د ل اس  ئخت  20م ضح اسجتعد )    
ائغ   تذ  اسوملإعا  و    اسلم ت    ا  ا ا  ت  ا اتا   يئ   سئ    س جسد  ت صد سا  ذع   سا  عج    أعخع  ا  صد ت 

(  د اس مخعاي  ت ا اتا  ا  ا ا ند ل يد اس مخع  ت  م     219.(   لا لن  د اسل ه ) 219 .)2R ود ت اس  تمت  
( سئ    س جسد  عهلا  و ت لن اس فد ة ات جا عا تة  ت  532.)   Bا ه لد  تدس    س جسد   لد ائمه اسلا   جا اس أعخع  

اسلم ت   اسوملإعا  و  تةسلا ) تدس    س جسد مؤ ا تس  ا اتا  ا  ا ا  ت  (  عفؤ ت  و  فا  532. م    ا ه لد  
 (. 000b.( عهت ي ت  م      سا )29.41( اسل م با عاس ت ائمه )Fهلا اس أعخع اسلا )
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( يئ   اس ت      اسبتمئا  اس عضسا  علب د  اسص عفا  اس عضسا  لب د  يت   مؤ ت  ت صد سا  عهلا  ذع   سا  لعع  م جت 
 (. 0.05سئ    س جسد يئ  ا اتا  ا  ا ا ي ت  م      سا )

 
 .   م جت لعع سظعع  اسولت يئ  ا اتا  ا  ا ا  الفرضية الثامنة: •

 

 ( نتائج اختبار صحة الفرضية الثامنة 21جدول )

معامل  
التحديد  

)2R( 

  معادلة الانحدار ( Fاختبار ) (   T اختبار ) 

مستوى  
 الدلالة 

 " T قيمة "
مستوى  
 الدلالة 

 " F قيمة "
الخطأ  
 المعياري 

المعاملات  
"B "  

.026 
.000 6.357 

.100b 2.753 
.424 2.698 

الثبات )باقي العوامل  
 الأخرى( 

 ظروف العمل  210. 127. 1.659 100.
 

(  أعخع  عع  اسولت يئ  ا اتا  ا  ا ا  ت اسلم ت   اسوملإعا دد  و   تذ  21م ضح اسجتعد )       
ل اعي ن د ل اس  ئخت ا  صد ت يت  عج    أعخع ذع   سا ت صد سا سظعع  اسولت يئ  ا اتا  ا  ا ا  

 د اس مخعاي  (   026.) ( لا  د اسل ه  026.)   2R ت اسلم ت   اسوملإعا دد  و   تذ ائغ  ود ت اس  تمت  
  ت ا اتا  ا  ا ا ند ل يد اس مخع  ت  عع  اسولت. 

اس أعخع        اسلا   جا  ائمه  عا تة  ت  B   (.210 لد  ات جا  اس فد ة  لن  اسولت  عهلا  و ت  ( سظعع  
تةسلا   اسوملإعا  و   اسلم ت    ا  ا ا  ت  ا اتا   تس   مؤ ا  اسولت    تظعع   ا ه لد    م    

(.210( اسلا  اس أعخع  هلا  يت   عفؤ ت    )F) ( ائمه  عاس ت  ي ت  م      سا  2.753اسل م با   )
(.100b .) 

  م جت لعع ذع   سا ت صد سا سظعع  اسولت يئ   عهلا مؤ ت لب د اس عضسا اسثد  ا اس ت     يئ  )
 (. 0.05ا اتا  ا  ا ا ي ت  م      سا )

اسولت   سئ عضسدي ليلاد م ضح لن )ه دة لعع ذع   سا ت صد سا سو ا ت اخلا  الخعا :  د للاد اس  ئخت 
استالئسا )الأنظلا عاس وئسلدي  اساسلإت اس  ظسلت  عاس ت فل  عاس  ا   عاسللإد  ي  اس    س جسد( يئ  ا اتا   

 ا  ا ا  ت اسلم ت   اسوملإعا  و (. 
 

 الاستنتاجات:  
تودددددت   ئخدددددت ا جدتددددددي يئددددد   مددددددؤ ي است الدددددا علهدددددتا اد عال حدددددد   عضدددددسد اد   لدددددت اسحد ددددد  اسددددد      

 ا ل   دجدي الآ سا:
 تن عالل اخلا اسولت استالئسا  ت اسلم ت   اسوملإعا دد  و   دن يدسسد  تتلإت يد . -
 تن  م    ا اتا  ا  ا ا ست  اسل   خد ا  ا فخد  ت اسلم ت   اسوملإعا دد  و   دن  ع  ود . -
 عج   لعع سبخلا اسولت استالئسا يئ   م    ا اتا  ا  ا ا ست  ل عا  اسوخ ا. -
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عجددد   لعدددع سل مخدددع لددد  اي اسنبدددعة يئددد   مددد    ا ادددتا  ا  ا ا سدددت  ل دددعا  اسوخ دددا سصددددسح ذعا اسنبدددعة  -
 الأ ن  عالأيئ .

يت  عج    عع   اسددا ت صددد سد   ددت  مدد    ا اددتا  ا  ا ا سددت  ل ددعا  اسوخ ددا  اودد   سل مخددعاي )اسجدد     -
 اسولع  اس نص   اسلؤهت است الت(.  

 التوصيات: 
 ع لد  س  د ل است الا م لت اسحد   ا  ا ة اسوئسد  ت اسلم ت   اسوملإعا دد  و  تلد مئت:     

 اسولت يئ  زفد ة   ضسح اساسلإت اس  ظسلت عطحلد ه عاسل ا   اسلا ا ت يئسه سئل   خد. -1
 اسولت يئ  زفد ة   ضسح الأ عا  عاسلمؤعسسدي عا ل صدلدي سلإ ا اي عالألمد   ت اسلم ت  . -2
 زفد ة  تجسل اس تالت اس  س ت عاسولت اععح اس عفق اس ا ت اخد اسل   خد. -3
  دعسددا اس صدد د يئدد   يددم  لإدد  ت   دد   دد للإد ت ا ة اسلم تدد    ددد زفددد ة اس دد ا   عاسللإد دد ي  -4

 تلد م  دلل  ل اسظعع  ا ل صد  ا اسلدلسا ست  اسل   خد.
زفد ة ا ه لد  ا  مخد  عع  اسولت  سلد م وئق ا جاخ اي علعدث اسللإد ددل اسل دلددحا ع دد  خع  مدد    ليئدد   -5

  د طعا ق الأ د عاسملا ا سئل   خد.
تلد ا  ع اي  ت فبسا س  لسددا اسلاددد اي اسله سددا سددت  اسوددد ئخد ع س سددا  ددت اسلتدددهت اس ددت م اجا ناددد تدسولددت   -6

 هتع ة )هس سا اسولت  ت  عفق(  )ا ندذ اسلعا اي س ت اسلتلإلاي( ع خعهد.
 نصددس   لإد دد ي  دسسددا  لدد ح سئوددد ئخد اسددلمد  لددت  ن ل  ددد  للالددا ع بتيددا لع مب  ددععن طعفلددا جتمددتة  -7

 لأ اء اسولت.
ا دء نظد  يد د سئععا ل عالأج   عاس  ا   عاسللإد  ي م مم تدسلععنددا عفعايددت اسظددعع  اس ع  ددا عاس مخددذع  ددت  -8

 اسظعع  اسلعستسا.
 المقترحات:

  ل عح اسحد   تجعاء   الدي   لخئسا  مطت اسج انل اس ت سم م  دعساد  ت است الا اس دسسا  ثت:     
 تجعاء   الا    دعد ي ا ت للع  سبخلا اسولت استالئسا علععهد يئ  ا اتا  ا  ا ا. -
 تجعاء   الدي    دعد لنلد  اسةسد ة ا  ا فا عيلال اد تد اتا  ا  ا ا  ت  ؤلمدي  ن ئ ا. -
تجدددعاء   الددددي    ددددعد اسعضدددد اسددد  س ت عيلال ددده اتا عسدددا ا نجددددز سدددت  اسلددد   خد  دددت  ؤلمددددي  ن ئ دددا  -

  لإ  سا علدلا.
 
 
 
 

 المراجع    
 المراجع العربية 
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   اخه الأ  د  استعسسا  اسعفد .1ق الأز دي   ئ(: ا اتا   ن1999)  ديبت اسع ل  يبت اللهاسبعفتا    -1
  (: لعددع اسل دددخ اس  ظسلددت يئدد  تاددتا  اسلدد   خد   لدددسا  دجمدد خع  خددع   تدد  ة 1997ج ددلان  ندد   لدددسم  لددت ) -2

 جتة.   يبت اسو فجد وا اسلئذ  
(: ا اددتا    ا  دده دددد  ودددمخعد دددد نظعفد دده دددد اسدلدده دددد  ت فحدده دددد  عا ئدده دددد اسولئسددا ا اتا سددا    ا 2002جددععان     ددت ) -3

 اس  ع سئطحديا عاس تع  يلدن.  
(: اخلددا اسولددت استالئسددا عيلال اددد تد اددتا  اس  ظسلددت سددت  ليضدددء هخلددا اس ددت ف  2006)يبتاسجئخت  اسجلا تة  ات    -4

  ت اسجد ودي اسعللسا الأ  نسا   لدسا  دجم خع  خع   ت  ة  جد وا  ؤ ا  الأ  ن.
(: لعدددع اسل مخدددعاي اس  ظسلسدددا يئدد  ا ادددتا  ا  ا ا   لددددسا  دجمددد خع 1997لددوت ) ديبدددت اسدددع لاس ةحدددنت   ع دددت  -5

  خع   ت  ة  جد وا اسلئذ لو    اسعفد .
(: لعددع اس دد ا    ددت   مددخد الأ اء سددت  اسوددد ئخد  ددت  ؤلمدددي اسلطددد  اسوددد  2013اس لامحه   دزا  مد يدد  ة ) -6

  ت الأ  ن دد   الا  طبسةسا يئ  ل دنا يلدن اس بع    لدسا  دجم خع   ئسا ا يلدد  جد وا استع  الأعل .
    ا  ل د سئ تع عاس  زفل  يلدن.1(: اسمئ ة اس  ظسلت   2002)  ل    لضخع  د م  -7
يئدد  اس ودسسددا اس  ظسلسددا    الددا  ختانسددا ستددع ا اسسدددج    سلددد نخد  علععهددد(:  ددعع  اسولددت 2018)  اددسش  ا لددت -8

   ئسددا اسوئدد   ا نمدددنسا عا ج لد سددا عاسوئدد   ا لددلا سا  جد وددا ا لددت   ا ددا  خددع   تدد  ة  تددأ  ا    لدددسا  دجمدد خع
 ا  ا   اسج ا ع.

  اسوددت  (11(: ا اتا  عاسمئ ة ا اتايت سئود ئخد  ت اسل ظلا   جئددا   لسددا اسعا ددتمد   ددل )1989استهدن  ل سلا ) -9
 .51-22(  ص 26)

 اس تم   ا للإ ت فا. اسجد وت سلاا  د   اسللإ ل عا ج لد سا اس  مسا الأل (:  2002)  مخد  ش ان  -10
(: ا اددتا  ا  ا ا عيلال دده تدددلأ اء اسدد  س ت    الددا  طبسةسددا يئدد  الأجادد ة 2003 ضد   د م يئت  مددد ) -11

  لهد  لسدددا ندددد   اسوعبسدددا سئوئددد    خدددع   تددد  ة  اسو فددد  اسدددتعست تجدددتة   لددددسا  دجمددد خع الأ  سدددا تلطدددد  اسلئدددذ يبدددت
 الأ  سا   ئسا است الدي اسوئسد  لمم اسوئ   ا  ا فا.

(  ١٤ ددل ) سئ عبسددا  اسوعبسا اسلجئا اس عبسا  هئسدي طئحا ست  ا اتايت (: اس   خع1994 اتا ) اسمد عا ت  -12
   ن .

 (:  لت ا  ت ا اتا    ا  عا ت سئطحديا عاس تع  يلدن.2002اسمعع   ند  د ) -13
(: اسلدددددتلت ا ادددددتايت   ا ة الأز دددددي عاس ددددد ا ث   طددددددتل نجدددددت اس جد فدددددا  2002استددددلعا   ادددددت يدددددد ض ) -14

 اسعفد .
(:  تدددد  ا اسودددد ئخد  دددت لددد ل اسلدددعا اي ا  ا فدددا   جئدددا ا  ا ا  اسودددت  1995) شدددادب  تادددعارسم ادددت  -15

 .243-204(  ص 61)
    ا  ل دء  يلدن  الأ  ن.1(: ا  ا ة اسعا تة   2003اسصخع ت    لت يبتاس  دح ) -16

 (:   لسا لت اي اس   خع ا اتايت   ا  اسلمخعة سئ تع عاس  زفل  يلدن.2001اسطسطت    لت ) -17
    ا   د د اسوئلسا  يلدن  الأ  ن.1(: اسمئ ة اس  ظسلت   2001يد     مخد ندجت) -18
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(: اسمدددئ ة اسةسدددد ا اس  ددد فئت علدددئ ة اسل اط دددا اس  ظسلسدددا  دددت الأجاددد ة اس لإ  سدددا 2002اسودددد عا  ل لدددت ادددد لددددسم ) -19
 (.39-19:  1(  يت  )9اسمو   ا  اسلجئا اسوعبسا سئوئ   ا  ا فا   ل )

    ا  عا ت سئ تع  يلدن  الأ  ن.1(: ت ا ة اسل ا   اسحتعفا:  تلت ال عا سجت   2003 حدس  لاخئا   لت ) -20
 (: اس ودسسا ا  ا فا دد نتعة اسلتمع اس ودد   وات ا  ا ة اسود ا  اسعفد .1999)  يئت   بيبت اس هد -21
(: ا اددددتا  ا  ا ا عيلال دددده تدددددلأ اء اسدددد  س ت سلددددتمعا اسلطددددد  اسوددددد  )  الددددا 2009اسوجئددددا     خددددق يطسددددا    خددددق ) -22

    ئسا اس جد ة  اسجد وا ا للا سا تم ة   ئمطخد. خع   ت  ة    طبسةسا يئ  عزا اي لطد  ي ة(   لدسا  دجم خع
  عب فددا      الددديا ا  ددد ا  عاس   خددع ا   اهسددا اسمددعيا  ددد تلإددت عيلال دده ا ن ودددست ا  دد ان(: 1995) يددد د اسوددتد  -23

 اسلدهعة.  ١٠  ل
  ٦٢   ا  ا ا  اسوددت   جئددا "اسلودلددعة  اسل ظلدددي  ددت ا  ا ا  ا اددتا  (:  ل  دددي1995) اسلوطددت يبددت  يمددد  -24

 يلدن.  مل   اسود ا ا  ا ة   وات
دددد   الددا الدد طلا سا يئدد   دسئلعؤعلددخ(: يلالددا اسمددئ ة اسةسددد ا تد اددتا  ا  ا ا 2001) ديبت اسددع لاسو لعا   د ة   -25

     ت الأجا ة اس لإ  سا  ت  ت ا اسعفد    لدسا  دجم خع  خع   ت  ة  جد وا اسلئذ لو    اسعفد .
(: ندددتعة ا  ا ة ا اتا سدددا سئبدددعا ل عالأنتدددطا  دددت اسلؤلمددددي اس لإ  سدددا عاسندلدددا اس  دددت دي اس دددت 2008يخدددت  لدددخت ) -26

 (.33  اجه ا  ا ة ا اتا سا  اسل ظلا اسوعبسا سئ  لسا ا  ا فا  اسلدهعة  ص )
 (.1(  يت  )21(: ا اتا  عاسلبت  عاس   ا  ات   جئا جد وا اسحو   اسلجئت )1999 سم     لت ) -27
(: لعددع اساسلإدددت اس  ظسلدددت يئدد  اسلوع دددا اس تدددد  سا  ددت اسل ظلددددي ددددد   الددا  ختانسدددا  لطعع دددا 2020  لددت   ددددس ت ) -28

      اد   ئسا اسوئ   ا ل صد  ا عاسوئ   اس جد فا عيئ   اس مخخع  جد وا ا لت   ا ا ا  ا   اسج ا ع.
اخلا اسولت يئدد  ا اددتا  ا  ا ا    الددا  طبسةسددا يئدد  لهد  لسددا لددوت يبددتالله  لعع(: 2011) ات اسلت      لت لوت  -29

 سئوئ   الأ  سا  ت  عسا اس  فه   لدسا  دجم خع  خع   ت  ة   ئسا الأيلدد  جد وا استع  الأل .
   الدددي   ددل  ددت اسل نصصددا اسللإ حدددي  ددت اسوددد ئخد سددت  ا اددتا  (:  عسلدي1994) هلتعا  يلع -30

 الأ  ن. يلدن   ٢١
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 الخصائص الديموغرافية:  ـ •

 العمر 1

 وما فوق 50سنة      من  50-41سنة       40 -30سنة       من  30أقل من               
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 ذكر                           أنثى  الجنس  2

 دكتوراه        ماجستير                            بكالوريوس                             المؤهل العلمي  3

 الخبرات العلمية 4
 سنة   20 - 16سنة         15  - 11سنوات          10 -  6سنوات         5               

 

 التخصص العلمي  5

 علوم هندسية                  طب                            علوم عسكرية           علوم إدارية                     

 
 أولًا: بيئة العمل الداخلية 

 الفقرة  ت

 واقع بيئة العمل 

 ينتمي 
لا 

 ينتمي 
 صالح 

غير  

 صالح 
 التعديل المناسب 

 الأنظمة والتعليمات                               

1 
تؤدي الأنظمة والتعليمات في المستشفى إلى تسهيل  

 انجاز العمل
     

2 
يؤدي عدم وضوح بعض بنود الانظمة والتعليمات  

 إلى ارباك العمل وتأخيره
     

3 
تمتاز الأنظمة والتعليمات بالمرونة لتحقيق أهداف  

 المستشفى 
     

4 
هناك تهاون في الالتزام بالأنظمة والتعليمات في  

 القرارات الإدارية في المستشفى
     

 الهيكل التنظيمي                                 

5 
وضوح طبقات الهيكل التنظيمي والمفهوم الذي بني  

 عليه
     

      وضوح الهيكل التنظيمي والمفهوم الذي بني عليه  6

      وضوح الأدوار والمسؤوليات والاختصاصات  7

      تشجيع التداخل الوظيفي وانتشار روح الفريق  8

 التدريب                                       

9 
تهدف برامج التدريب في المستشفى إلى التأكيد  

 على تطوير إمكانية العاملين 
     

10 
فرص التدريب متاحة لجميع الموظفين من مختلف  

 الأقسام
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11 
لدى إدارة المستشفى توجه نحو التدريب كفريق  

 عمل وليس كأفراد 
     

12 
تسود روح التعاون بين الموظفين في الأقسام  

 المختلفة 
     

13 
تقوم إدارة المستشفى باشراك العاملين في عملية  

 اتخاذ القرارات المتعلقة بالقسم الذي يعملون به 
     

 المشاركة في اتخاذ القرارات 

      تحترم الإدارة رأي المرؤوسين 14

15 
تتخذ الإدارة قراراتها بنفسها بعيداا عن مشاركة  

 الاخرين 
     

16 
يتم اشراك المرؤوسين في عملية اتخاذ القرار ولكن  

 لا يؤخذ برأيهم
     

 الحوافز والمكافآت                              

17 
يمتاز نظام الحوافز والمكافئات في المستشفى  

 بالفعالية
     

18 
يسد الدخل الذي اتقاضاه وملحقاته حاجاتي  

 الاساسية 
     

19 

تعد كشوفات المكافآت والحوافز التي تتبناها الإدارة  

عادلة وتؤدي إلى المحافظة على معنويات الموظف  

 وتحسن الأداء

     

 التكنولوجيا                                   

20 
يواكب المستشفى التطور التكنولوجي المرتب  

 بأعمالها
     

21 
لدى المستشفى خطة لتوظيف التكنولوجيا الحديث  

 في العمل
     

22 
يهتم المستشفى بالتكنولوجيا المعاصرة في تحقيق  

 مستويات أداء أفضل 
     

23 
يقوم المستشفى وبشكل مستمر بتحديد الاحتياجات  

 من التكنولوجيا 
     

24 
يمتلك المستشفى كوادر بشرية مؤهلة ذات مهارات  

 عالية في تحسسين الاستخدامات التكنولوجية
     

 ظروف العمل                                

25 
يشعر العاملين في المستشفى بالارتياح بخصوص  

 المكان الذي يمارسون عملهم فيه
     

26 
يتلءم الأثاث في المستشفى مع طبيعة العمل الذي  

 يؤديه العاملين 
     

27 
يوفر المستشفى طرق الامن والسلمة لكافة 

 العاملين 
     

28 
يسعى المستشفى إلى توفير كافة التسهيلت  

 للعاملين لإنجاز أعمالهم
     

ا: الإبداع الإداري   ثانيا

 الاصالة                           

29 
يتخذ الموظف ما يستند اليه من أعمال بأسلوب  

 متجدد. 
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30 
يبتعد عن تكرار ما يفعله الاخرون في حل مشكلت 

 العمل.
     

31 
يشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في 

 انجاز العمل.
     

32 
يتمتع بالمهارة في النقاش والحوار ويمتلك الحجة  

 والقدرة على الاقناع. 
     

33 
يشعر بأن له مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جديدة  

 يقدمها في مجال العمل. 
     

 الطلاقة الفكرية                      

34 
لديه القدرة على اقتراح الحلول السريعة لمواجهة 

 مشاكل العمل
     

35 
لديه القدرة على تقديم اكثر من فكرة خلل فترة  

 زمنية قصيرة
     

36 
لديه القدرة على انتاج اكبر عدد ممكن من الالفاظ  

 ذات المعنى الواحد للدلالة على فكرة معينة
     

37 
لديه القدرة على التفكير السريع في الظروف  

 المختلفة 
     

38 
لديه القدرة على التعبير عن أفكار بطلقة أو 

ا  ا معينا  صياغتها في كلمات مفيدة تناسب موقفا
     

 المرونة الذهنية                          

39 
لديه القدرة على تقديم أفكار جديدة لتطوير العمل 

 بتلقائية ويسر 
     

40 
يحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيه للستفادة  

 منه
     

      لا يتردد في تغيير موقفه عندما يقتنع بعدم صحته 41

42 
يحرص على احداث تغيرات في أساليب العمل كل 

 فترة
     

      لديه القدرة على رؤية الأشياء من زوايا مختلفة 43

 الحساسية للمشكلات                        

      يتنبأ بمشكلت العمل قبل حدوثها 44

      يخطط لمواجهة مشكلت العمل التي يمكن حدوثها  45

46 
يستطيع في كثير من الأحيان توقع الحل لمشكلت  

 العمل
     

47 
يحرص على معرفة أوجه القصور أو الضعف فيما  

 يقوم به من عمل
     

48 
يمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلت التي يعاني  

 لممعمنها الآخرون في ال
     

 
 (  2الملحق رقم )

 قائمة المحكمين للاستبانة 
 الجامعة  الدرجة العلمية  ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــم الا م
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 تعز أستاذ  م. د/ عبدالملك المعمري  1
 تعز أستاذ مشارك  م. م. د/ عادل العامري  2
 تعز أستاذ مشارك  م. م. د/ محمد نعمان  3
 تعز أستاذ مساعد  د/ عبدالرحمن السفياني  4
 الجند  أستاذ مساعد  د/ جميل زيد  5
 

 الخصائص الديموغرافية:   •

 العمر 1
 وما فوق  50سنة      من  50-41    سنة      40 -30سنة       من   30أقل من           

 

 ذكر                           أنثى الجنس 2

 دكتوراه        ماجستير                             بكالوريوس                             المؤهل العلمي  3

 الخبرات العلمية 4

 سنة 20 - 16سنة        15 - 11سنوات          10  - 6سنوات         5               

 

 التخصص العلمي  5

 علوم عسكرية               علوم إدارية       علوم هندسية                  طب                                   

 
 أولًا: بيئة العمل الداخلية 

 الفقرة  ت
 واقع بيئة العمل 

 عالية جداً  عالية  متوسطة منخفضة  منعدمة

 الأنظمة والتعليمات                           

1 
تؤدي الأنظمة والتعليمات في المستشفى إلى  

 تسهيل انجاز العمل
     

2 
يؤدي عدم وضوح بعض بنود الانظمة والتعليمات  

 إلى ارباك العمل وتأخيره
     

     تمتاز الأنظمة والتعليمات بالمرونة لتحقيق أهداف   3
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 المستشفى 

4 
هناك تهاون في الالتزام بالأنظمة والتعليمات في  

 القرارات الإدارية في المستشفى
     

 الهيكل التنظيمي                              

5 
وضوح طبقات الهيكل التنظيمي والمفهوم الذي  

 بني عليه
     

      وضوح الهيكل التنظيمي والمفهوم الذي بني عليه  6

      وضوح الأدوار والمسؤوليات والاختصاصات  7

      تشجيع التداخل الوظيفي وانتشار روح الفريق  8

 التدريب                                   

9 
تهدف برامج التدريب في المستشفى إلى التأكيد  

 على تطوير إمكانية العاملين 
     

10 
فرص التدريب متاحة لجميع الموظفين من مختلف  

 الأقسام
     

11 
لدى إدارة المستشفى توجه نحو التدريب كفريق  

 عمل وليس كأفراد 
     

12 
تسود روح التعاون بين الموظفين في الأقسام  

 المختلفة 
     

 الحوافز والمكافآت                              

13 
يمتاز نظام الحوافز والمكافئات في المستشفى  

 بالفعالية
     

14 
يسد الدخل الذي اتقاضاه وملحقاته حاجاتي  

 الاساسية 
     

15 

تعد كشوفات المكافآت والحوافز التي تتبناها  

الإدارة عادلة وتؤدي إلى المحافظة على معنويات 

 الموظف وتحسن الأداء 

     

 التكنولوجيا                                

16 
يواكب المستشفى التطور التكنولوجي المرتب  

 بأعمالها
     

17 
لدى المستشفى خطة لتوظيف التكنولوجيا الحديث  

 في العمل
     

18 
يهتم المستشفى بالتكنولوجيا المعاصرة في تحقيق  

 مستويات أداء أفضل 
     

19 
يقوم المستشفى وبشكل مستمر بتحديد الاحتياجات  

 من التكنولوجيا 
     

20 

يمتلك المستشفى كوادر بشرية مؤهلة ذات  

مهارات عالية في تحسسين الاستخدامات  

 التكنولوجية 

     

 ظروف العمل                           

21 
يشعر العاملين في المستشفى بالارتياح بخصوص  

 المكان الذي يمارسون عملهم فيه
     

22 
يتلءم الأثاث في المستشفى مع طبيعة العمل الذي  

 يؤديه العاملين 
     

     يوفر المستشفى طرق الامن والسلمة لكافة  23
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 العاملين 

24 
يسعى المستشفى إلى توفير كافة التسهيلت  

 للعاملين لإنجاز أعمالهم
     

ا: الإبداع الإداري   ثانيا

 الاصالة                           

25 
ينجز الموظف ما يسند اليه من أعمال بأسلوب  

 متجدد. 
     

26 
تبتعد عن تكرار ما يفعله الاخرون في حل 

 مشكلت العمل. 
     

27 
تشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في 

 انجاز العمل.
     

28 
تتمتع بالمهارة في النقاش والحوار وتمتلك الحجة  

 والقدرة على الاقناع. 
     

29 
أشعر بأن لي مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جديدة  

 أقدمها في مجال العمل.
     

 الطلاقة الفكرية                      

30 
لديّ القدرة على اقتراح الحلول السريعة لمواجهة 

 مشاكل العمل
     

31 
لديّ القدرة على تقديم اكثر من فكرة خلل فترة  

 زمنية قصيرة
     

32 
لديّ القدرة على انتاج اكبر عدد ممكن من الالفاظ  

 ذات المعنى الواحد للدلالة على فكرة معينة
     

33 
لديّ القدرة على التفكير السريع في الظروف  

 المختلفة 
     

34 
لديّ القدرة على التعبير عن أفكاري بطلقة أو 

ا  ا معينا  صياغتها في كلمات مفيدة تناسب موقفا
     

 المرونة الذهنية                               

35 
لديّ القدرة على تقديم أفكار جديدة لتطوير العمل 

 بتلقائية ويسر 
     

36 
أحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيي  

 للستفادة منه 
     

      لا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم صحته  37

38 
أحرص على احداث تغيرات في أساليب العمل كل 

 فترة
     

      لديّ القدرة على رؤية الأشياء من زوايا مختلفة 39

 الحساسية للمشكلات                   

      أتنبأ بمشكلت العمل قبل حدوثها 40

      أخطط لمواجهة مشكلت العمل التي يمكن حدوثها  41

42 
أستطيع في كثير من الأحيان توقع الحل لمشكلت  

 العمل
     

43 
أحرص على معرفة أوجه القصور أو الضعف  

 فيما أقوم به من عمل
     

44 
أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلت التي يعاني  

 منها الآخرون في العمل
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